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Calisan Memnuniyet Orani Gm

SYPG-iLSM-1 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

il genelinde saglk calisanlarinin memnuniyetini artirarak is giicii verimliligini,
hizmete kalitesini ve ¢alisan baglihgini yikseltmek.

SGGM(SABIM)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: Cevaplanan Soru Sayisi

Anket sorularinda cevap verilen soru sayisi.

GD=(A/B)

GD 2> %75 ise GP=5
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=3
%60 < GD < %65 ise GP=2
%50 < GD < %60 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Yillik
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SYPG-iLSM-2 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hasta Memnuniyet Orani

il genelinde saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeyini artirarak saglik
hizmetlerinin kalitesini, erisilebilirligini ve glivenligini iyilestirmek.

MHRS

A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

MHRS anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: Cevaplanan Soru Sayisi

MHRS anket sorularinda cevap verilen soru sayisi.

GD=(A/B)

GD 2> %80 ise GP=5
%70 < GD < %80 ise GP=4
%60< GD < %70 ise GP=3
%55 < GD < %60 ise GP=2
%50 < GD < %55 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Ayhk
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SYPG-ILSM-3 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Ilce Saghk Miidiirliikleri Ortalama

Performans Puani

il genelinde tiim ilce Saghk Mudiirliikleri ve Toplum Sagligi Merkezlerinin
performanslarini karsilastirarak genel saglik hizmet sunumunun etkinligini ve
kalitesini degerlendirmek.

GOREN

A: Tim ilce Saglik Mudiirligii & Toplum Saghgi Merkezleri Hizmetlerinin
Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikh Toplami

ilce Saglik Mudurliikleri Géstergelerindeki ilgili ddnemdeki dénem igi
(hesaplama) kolonunun il bazli toplamini ifade etmektedir.

B: ilce Saghk Mudirligi & Toplum Saghg Merkezleri Sayisi

ilde bulunan ilce Saglik Mudirliikleri ve Toplum Saghg Merkezlerinin toplam
sayisini ifade etmektedir. (ilin toplam ilge sayisi)

GD=[(A/B)]

GP=GD*(0,25)

25

Aylik
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Bashekimlik Ortalama Performans GQ r
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Gosterge Kodu SYPG-iLSM-4 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Amac il genelinde tiim Bashekimlik performanslarini karsilastirarak genel saglik hizmet
|
sunumunun etkinligini ve kalitesini degerlendirmek.

Veri Kaynagi GOREN

A: Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikh

A Parametresi
Toplami

Hastane Bashekimligi gostergelerindeki ilgili donemdeki donem igi (hesaplama)

A Parametresi kolonunun il bazl toplamini ifade etmektedir.

Hesaplama NOT: Bashekim grubunda yer alan 18,19,22 ve 23. GRUP bashekimlik puanlari
dahil edilmemistir. (Mali yénden bagh olanlar ve Kapsam Disi gruplar)

SUEIEIIEE B: Bashekimlik Sayisi

ilde bulunan sézlesmeli bashekim bulunan tiim kurumlarin sayisini ifade
B Parametresi etmektedir.

Hesaplama NOT: Bashekim grubunda yer alan 18,19,22 ve 23.GRUP bashekimlik puanlari
dahil edilmemistir. (Mali yénden bagh olanlar ve Kapsam Disi gruplar)

Hesaplama Formiilii ~ GP=[(A/B)]

GP=GD*(0,25)

Agirliklandirma 25

Veri Analiz Periyodu Ayhk
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Tamamlanma Orani G

SYPG-ILSM-5 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Denetimlerin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasini saglamak ve boylece saglk
hizmetlerinin kalitesini ve uyumlulugunu artirmak.

DEN-iz

A: Tamamlanan Denetim Sayisi

SHGM ve HSGM'de Tamamlanan denetimler; uygunsuzluk tespit edilmeksizin
tamamlanan denetimler ile uygunsuzluk tespiti sonrasi uygulanan miieyyideyi
takiben 30 giin icinde yapilan siire sonu denetimlerinde uygunsuzluk
bulunmayan veya faaliyetin durdurulmasi, ruhsat/faaliyet izninin askiya alinmasi
ya da iptali icin Bakanlik oluru beklenen denetimleri kapsamaktadir. Toplam
denetim id sayisini ifade etmektedir. Olagandisi denetimler ve Ambulans
denetimleri hari¢ DEN-iZ sistemindeki tiim denetimler degerlendirmeye
alinmistir.

B: Planlanan Denetim Sayisi

SHGM ve HSGM'de olagan disi denetimler ve Ambulans denetimleri haricinde
tiim denetimlerin denetim baslangig tarihi ilgili ayi kapsayanlar dahil edilmistir.
Bitis tarihi bir sonraki aya sarkabilir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %90 ise GP=10
%80 < GD < %90 ise GP=7
GD < %80 ise GP=0

10

Aylik
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SYPG-iLSM-6 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Niifusa Gore Evde Ziyaret Sayisi

Evde saglik hizmeti alan hastalarin ihtiyaglarina uygun ve dizenli ziyaretler
yapilmasini saglamak ve boylece hasta bakiminin surekliligini ve kalitesini
artirmak.

e-NABIZ

A: ilgili D6nemde Gergeklesen Toplam Ziyaret Sayisi

219 Evde Saglik Hizmeti llk Izlem Veri Seti, 220 Evde Saglik Hizmeti Izlem Veri
Seti, 280 Evde Saglik Izlem Veri Seti, 281 Evde Saglik Hizmeti Ilk Izlem Veri Seti
Uzerinden toplam tekil sys takip numarasi toplam ziyaret sayisi olarak ifade
edilmektedir.

NOT: ESYS Sistemi lizerinden evde saglik izlem verilerinin 6ncelikli olarak
gonderilmesi beklenmektedir.(280 ve 281 paketleri)

B: il Nufusu

2024 yih TUIK niifusu kullanilmigtir.

OD: Bir Onceki Dénem Olgiilen GD

GD=A/B*100

GD >=1ise GP=10
GD < 1 ise GP=GD*10

10

Ayhk
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SYPG-iLSM-7 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Primer sezaryen oranini azaltarak, gereksiz sezaryen dogumlarinin éniine
gecmek ve anne-bebek saglhgini korumak.

e-RAPOR

A: Primer Sezaryen Sayisi

e-RAPOR sisteminden dogum sonucu primer sezaryen olan e-rapor referans
numaralarinin sayisidir. Anne TC lizerinden tekillestirme yapilmistir.

NOT: Gerceklesen dogum sayisini ifade etmektedir.

NOT2: Kamu ve Ozel Hastanelerinin tamamini kapsamaktadir.

B: Toplam Canli Dogum Sayisi

e-RAPOR sisteminden dogum sonucu canl dogum olan e-rapor referans
numarasinin sayisidir. Anne TC Gzerinden tekillestirme yapilmistir.
NOT: Gerceklesen dogum sayisini ifade etmektedir.

NOT2: Kamu ve Ozel Hastanelerinin tamamini kapsamaktadir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=10

GO < GD £ GO*1,15 ise GP=8
1,15*GO < GD < GO*1,30 ise GP=5
GO*1,30 < GD ise GP=0

10

Veri Analiz Periyodu  Aylik
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AHB Basina Diisen Niifus G

SYPG-ILSM-8 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Aile hekimi basina diisen niifusu azaltarak aile hekimligi hizmetlerinde kalite ve
verimliligin artmasi.

e-NABIZ

A: AHB Kayith Kisi Sayisi

e-Nabiz sisteminde aile hekimligi bilgisi mevcut olan ve ilgili dbnemde hayatta
olan kisi sayisidir.

B: AHB Sayisi

CKYS'de Kurum tipi Normal AHB, Entegre AHB, Cezaevi AHB, Niifusu Disiik AHB
ve Egitim AHB olan AHB sayilarinin toplamini ifade etmektedir.

NOT: YUP ve Gocmen Saghgi Merkezleri dahil degildir.

GD=A/B

GD <2650 ise GP=5
2650 < GD < 3000 ise GP=2
3000 < GD ise GP=0

5

Ayhk
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SYPG-ILSM-9 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Kadro gorev yeri disinda gegici gorevle g¢alisan personel oranini en aza indirerek,
personelin asil gorev yerlerinde siirekliligini saglamak ve hizmet verimliligini
artirmak.

GKYS/EKIP

A: Gegici Gorevle Calisan Personel Sayisi

CKYS'de bulunan gecici gorevle calisan personel sayisi adam giin sayisi olarak
hesaplanmasini ifade edilmektedir. ilgili ayin son giiniindeki personel sayisi
kullanilmaktadir.

B: Calisan Personel Sayisi

CKYS'de bulunan calisan personel sayisi adam giin sayisi olarak hesaplanmasini
ifade edilmektedir. ilgili ayin son giiniindeki personel sayisi kullaniimaktadir.

GD=A/B

0<GD<10ise GP=5
10 < GD <20 ise GP=4
20< GD < 25 ise GP=3
25 < GD ise GP=0

Ayhk
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ILCE SAGLIK
MUDURLUGU
i{ZLEME VE DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Aile Hekimliginden Memnuniyet

Geor
Orani Gm

SYPG-iLCESM-l Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hizmetlerinin kalitesini artirmak.

MHRS

A: ilcede Kayith Kisilerin Aile Hekimleri ve Aile Saghgi Calisanlari ile Verilen
Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

MHRS anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: ilde Aile Hekiminden Memnuniyet Ortalamasi

MHRS anket sorularinda cevap verilen soru sayisi.

GD=A

A 2 Bise GP=5

B*0.8 < A<Bise GP=3
B*0.5 < A< B*0.8 ise GP=1
A < B*0.5 ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N

SYPG-ILCESM-2 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Calisan Memnuniyet Orani

is memnuniyetini artirmak ve is giicii verimliligini saglamak.

SGGM (SABIM)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: Cevaplanan Soru

Anket sorularinda cevap verilen soru sayisi.

GD=A/B

GD > %75 ise GP=8
%70 £ GD < %75 ise GP=7
%65 < GD < %70 ise GP=5
%60 < GD < %65 ise GP=3
%50 < GD < %60 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Yillik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Goér
N

SYPG-iLCESM-3 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

6’li Karma 3.Doz Asilama Hizi

Bagisiklama programlarinin etkinligini 6lgmek.

e-NABIZ

A: Asi Yapilan 6'li Karma 3. Doz Bebek Sayisi

Bagisiklama tablosunda takvimi olan cocuklarin, gereken dénemde DABT-iPA-
HiB-HepB 3.doz asisi yapilan bebek sayisi.
NOT: SINA’da Bagisiklama Raporu iizerinden kontrol saglanabilir.

B: 6’li Karma 3. Doz Asisi Yapilmasi Gereken Bebek Sayisi

Bagisiklama tablosunda takvimi olan gocuklarin, gereken dénemde DABT-iPA-
HIB 3. doz asisi uygulanmasi gereken hedef niifustaki bebek sayisi.
NOT: SINA’da Bagisiklama Raporu {izerinden kontrol saglanabilir.

GD=(A/B)*100

GD > %98 ise GP=8
%95 < GD < %98 ise GP=6
%92 < GD < %95 ise GP=3
%90 < GD < %92 ise GP=1
GD < %90 ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Or
[

KKK 2.Doz Asilama Hizi G::

SYPG-ILCESM-4 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Bagisiklama programlarinin etkinligini 6lgmek.

e-NABIZ

A: Ay igerisinde 48 Aylik Cocuklarda Uygulanan Toplam KKK Asisi Sayisi

Bagisiklama tablosunda takvimi olan ¢ocuklarin, gereken donemde KKK asisi
uygulanan ¢ocuklara toplam asi sayisi.
NOT: SiNA’da Bagisiklama Raporu {izerinden kontrol saglanabilir.

B: 48 Ayi Dolan KKK Asisi Yapilmasi Gereken Cocuk Sayisi

Bagisiklama tablosunda takvimi olan ¢ocuklarin, gereken donemde KKK asisi
uygulanmasi gereken hedef nifustaki 4 yasini doldurmus ¢ocuk sayisi.
NOT: SINA’da Bagisiklama Raporu tizerinden kontrol saglanabilir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %98 ise GP=8
%95 < GD < %98 ise GP=6
%92 < GD < %95 ise GP=3
%90 < GD < %92 ise GP=1
GD < %90 ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N

SYPG-iLCESM-8 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

HYP Takip Orani

Komplikasyonlarin 6nlenmesi.

HYP

A Parametresi Hesaplama Yontemi: (ilgili Dénem icerisinde Gergeklestirilen; HT
Tarama Orani + KVRD Tarama Orani + Diyabet Tarama Orani + Obezite Tarama
Orani) / 4

Pozitif performans yonergesi kapsaminda, toplam yapilan tarama sayisina
yapilmasi gereken tarama sayilari oranlanarak bulunur.

B Parametresi Hesaplama Yéntemi: (ilgili Dénem icerisinde Gergeklestirilen; HT
izlem Orani + KVRD izlem Orani + Diyabet izlem Orani + Obezite izlem Orani +
Yasli izlem Orani) / izlem Yapilan Hastalik Sayisi

Her bir taramaya ait toplam hasta/ toplam hedef hasta seklinde bulunur.

GD=[(A+B)/2]

GD > 70 ise GP=10
GD > 55-69 ise GP=6
GD > 40-54 ise GP=4
GD <40 ise GP=0

10

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Meme Kanseri Tarama Ylizdesi

SYPG-iLCESM-lO Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Meme kanserin erken evrede tespit edilmesi ve tedavi sansinin artirilmasi.

e-NABIZ
A: Tarama Yapilan Kisi Sayisi

247 Toplum Tabanh Kanser Tarama Veri Seti'nden tarama kodu 2 (Meme Kanseri)
olan ve tarama yapllan kisi sayisi hesaplanmistir. NOT: Yalnizca birinci basamak
saglik kurumlarinda yapilan taramalar degerlendirilmektedir. NOT2: Rapor tarihi
mevcut olan taramalarin tarama tarihi baz alinmustir.

SINA’da Pozitif Performans Raporlari iizerinden kontrol saglanabilir.

B: Hedef Nifus 40-69 Yas Araligindaki Kadin Sayisi

Pozitif Performans kapsaminda 2 yilda bir Meme Kanseri taramasi yapilmasi
gereken kisi sayini ifade etmektedir. NOT: Yalnizca birinci basamak saglik
kurumlarinda yapilan taramalar degerlendirilmektedir. NOT2: Rapor tarihi mevcut
olan taramalarin tarama tarihi baz alinmistir.

SINA’da Pozitif Performans Raporlari tizerinden kontrol saglanabilir.

GD=A/B

GD >0,8 ise GP=8
0,8 >GD > 0,7 ise GP=7
0,7 >GD >0,6 ise GP=6
0,6 > GD 20,5 ise GP=2
0,5>GD>0,4 ise GP=1
0,4 > GD ise GP=0

8

Aylik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Goér
N

SYPG-ILCESM-11 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Rahim Agzi Kanseri Tarama Yuzdesi

Serviks (Rahim Agzi) kanserinin erken evrede tespit edilmesi ve tedavi sansinin
artiriimasi.

e-NABIZ

A: Tarama Yapilan Kisi Sayisi

247 Toplum Tabanl Kanser Tarama Veri Seti'nden tarama kodu 3 (Serviks Kanseri)

olan ve tarama yapllan kisi sayisi hesaplanmistir. NOT: Yalnizca birinci basamak
saghk kurumlarinda yapilan taramalar degerlendirilmektedir. NOT2: Rapor tarihi
mevcut olan taramalarin tarama tarihi baz alinmistir.

B: Hedef Nifus 30-65 Yas Araligindaki Kadin Sayisi

Pozitif Performans kapsaminda 5 yilda bir Serviks Kanseri taramasi yapilmasi
gereken kisi sayini ifade etmektedir. NOT: Yalnizca birinci basamak saglik

kurumlarinda yapilan taramalar degerlendirilmektedir. NOT2: Rapor tarihi mevcut

olan taramalarin tarama tarihi baz alinmistir.
GD=A/B

GD > 0,8 ise GP=8

0,8 >GD 20,75 ise GP=7

0,75 >GD > 0,7 ise GP=6

0,70 >GD > 0,6 ise GP=2

0,6 >GD 20,5 ise GP=1

0,5 > GD ise GP=0 veya GD=C/HN*12 > 1 ise yil boyunca GP=8

C: Kimilatif (Ocak ayindan ilgili aya kadar) Tarama Yapilan Kisi Sayisi

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N,

SYPG-iLCESM-lZ Revizyon Tarihi: 21.05.2026

En Az Ug Kez izlenen Lohusa Orani

Komplikasyonlarin 6nlenmesini saglamak.

e-NABIZ

A: En Az Ug Kez izlenen Lohusa Sayisi

238 Lohusa izlem Paketinde en az 3 kez izlem yapilan kisi sayisi hesaplanirken
kisinin gebelik sonlanma tarihi Gzerinden 42 giin sonrasinda ilgili donemde ise ilk
Ug izlemi 1 sayilmis olup kalan izlemler arasindan en az 2 izlemi yapilmis ise bu
gruba dahil edilmistir. Lohusalik siireci tamamlanmis kisiler Gizerinden galisma
saglanmistir. NOT: Siireci tamamlanan Lohusalar Gzerinden g¢alisma saglanmistir.
Aile hekimligi performans verileri ile kiyaslanmamalidir.

B: Toplam Lohusa Sayisi

238 lohusa izlem paketinden lohusa olan kisi sayisi hesaplanmistir. Lohusalik
sureci tamamlanmis kisiler tizerinden ¢alisma saglanmistir. NOT: Siireci
tamamlanan Lohusalar tzerinden calisma saglanmistir. Aile hekimligi performans
verileri ile kiyaslanmamalidir.

GD=(A/B)*100

GD > %95 ise GP=8
%91 < GD < %95 ise GP=6
%88 < GD < %91 ise GP=4
%85 < GD < %88 ise GP=2
GD < %85 ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci
Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N

SYPG-iLCESM-lS Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Birinci Basamak Miiracaat Orani

ikinci ve tiglincli basamak saglik hizmetlerinin yiikiinii hafifletmek.
e-NABIZ

A: Birinci Basamak Saglik Kuruluslarina Basvuru Sayisi

Basvuru sayisi hesaplanirken, Kurum tir adi 'Tibbi Laboratuvar', 'Halk Saghgi
Laboratuvart', 'Universite Laboratuvarlari', 'L1 Halk Sagligi Laboratuvarlart', 'Dis
Protez Laboratuvari', 'L2 Halk Saghgi Laboratuvarlari' haricinde 1. basamak saghk
kurumlarinda yalnizca ayaktan basvurular (Yatis kabul zamani bos veya glintbirlik
yatisi olmayan) icin tekil systakip numarasi saydiriimistir. ilgili kisilerin mernis ili
yoksa ahb ili kullanilarak veri hesaplamasi yapilmistir. Ayni giin ayni kurum ayni
klinikte birden fazla systakip numarasi var ise tek sayillmistir.

B: Tiim Saglik Kuruluslarina Basvuru Sayisi

Basvuru sayisi hesaplanirken, Kurum tir adi 'Tibbi Laboratuvar', 'Halk Saghgi
Laboratuvart', 'Universite Laboratuvarlari', 'L1 Halk Sagligi Laboratuvarlari', 'Dis
Protez Laboratuvari', 'L2 Halk Sagligi Laboratuvarlari' haricinde saglik
kurumlarinda yalnizca ayaktan basvurular (Yatis kabul zamani bos veya giniibirlik
yatisi olmayan) icin tekil systakip numarasi saydiriimistir. ilgili kisilerin mernis ili
yoksa ahb ili kullanilarak veri hesaplamasi yapilmistir. Ayni glin ayni kurum ayni
klinikte birden fazla systakip numarasi var ise tek sayillmistir.

GD=(A/B)*100
Fark(F)=HD-OD

HD < GD ise GP=10

HD > GD > [HD-(0,33*F)] ise GP=8

[HD-(0,33*F)] > GD > [HD-(0,66 *F)] ise GP=6
[HD-(0,66*F)] > GD > OD ise GP=3

OD > GD ise GP=0

Hedef Deger (HD)=%40

Onceki Deger (OD)=Bir Onceki Dénem Olgiilen GD
10

Aylhk
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Tiitiin ihbarlarina 2 Saat

icerisindeki Miidahale ve Q r

Usulsiizliik Belirleme Yiizdesi Gm

Gosterge Kodu SYPG-iLCESM-14 Revizyon Tarihi: 21.05.2026
Amaci Tatlnle miicadele.

Veri Kaynagi DHSDS YAZILIMI

A Parametresi A: 2 Saat icerisinde Miidahale Edilen ihbar Sayisi

A Parametresi DHSDS YAZILIMI sisteminden ilgili doneme ait son 2 saat igerisinde midahale
Hesaplama edilen toplam ihbar sayisidir.

B Parametresi B: Gorev Olarak Atanan Toplam ihbar Sayisi

B Parametresi DHSDS YAZILIMI sisteminden ilgili doneme ait gorev olarak atanan toplam
Hesaplama ihbar sayisidir.

C Parametresi Gidilen ihbarda Usulsiizliik Yakalama Sayisi

C Parametresi DHSDS YAZILIMI sisteminden ilgili doneme ait gidilen ihbarda usulsiizliik
Hesaplama yakalama sayisidir. NOT: GD1 ve GD2 ilge ekranin en altinda yer almaktadir.

GD1= %100 ise GP1=3
%80 <GD1<%100 ise GP1=2
Hesaplama Formiilii o0 - 5p1 < %80 ise GP1=1

%50 < GD2 ise GP2=7
%40 < GD2 < %50 ise GP2=5
%30 < GD2 < %40 ise GP2=3
GD1 < %60 ise GP=0 %10 < GD2 < %30 ise GP2=2
GD2 < %10 ise GP2=0

GP=GP1 + GP2 B=0 ise GP=10

24



Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

10

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Or
[

Aile Hekimlerinin Hastaneden
Randevu Alma Orani

G
=

SYPG-ILCESM-15 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hastalari gerektiginde branslara MHRS Gzerinden yonlendirilme kapasitesini
artirmak.

MHRS, e-NABIZ

A: Aile Hekiminin Kayitli Hastasina Aldigi Toplam Randevu Sayisi

MHRS sisteminde operasyon tipi 201 olan, hekimlerin randevu olusturdugu ve
aksiyon kodu 200 olan yani normal muayene dahilinde gerceklesen randevu
sayisidir.

B: Aile Hekiminin Toplam Poliklinik Sayisi

101 Hasta Kayit Paketinde Ayni glin ayni kurum ayni kisi tek sayilmis olup
1.basamak saghk kurumlarindaki tekil systakip numarasi saydiriimistir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %10 ise GP=7

%5 < GD < %10 ise GP=5
%1< GD<%5 ise GP=2
GD<%1 ise GP=0

Veri Analiz Periyodu Aylik
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Aile Hekimligi Basvuru Basina c,e r

Antibiyotik iceren Regete Sayisi

SNy,

z
M
ETI g e )

Revizyon Tarihi: 21.05.2026

fx A\
I* z) x4
ok *F
KL (100 Basvuruda)
I.\\“““ t“ ;:___:
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-16
Amaci Gereksiz antibiyotik kullaniminin éniine gegmek.
Veri Kaynagi e-NABIZ
A: Aile Hekimligi Tarafindan Yazilan Antibiyotik iceren Recete Sayisi
103 Muayene Bilgisi Kayit paketinde Kurum tiir kodu 98 ve 200 olan

A Parametresi
A Parametresi ) R . .
kurumlarin (Aile Hekimliklerinin) ATC kodu JO1 ile baslayan tim recete
Hesaplama . .
numaralarinin sayisini ifade etmektedir.
B: Toplam Aile hekimligi Basvuru Sayisi
101 Hasta Kayit Paketinde Kurum tiir kodu 98 ve 200 olan kurumlarin (Aile

B Parametresi
Hekimliklerinin) ilgili ddneme ait tekil systakip numarasi saydiriimistir.

B Parametresi
Hesaplama

GD=(A/B)*100
GD £ %30 ise GP=5
%30 < GD £ %40 ise GP=4
%40 < GD £ %50 ise GP=2

Hesaplama Formiilii
%50 < GD ise GP=0

Agirliklandirma
Ayhk

Veri Analiz Periyodu
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

6r
[

Aile Hekimligi Toplam ilag icindeki
Antibiyotik Orani

G
&

SYPG-ILCESM-17 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gereksiz antibiyotik kullaniminin éniine gegmek.

e-NABIZ

A: Antibiyotik iceren ilag Sayisi

Kurum tiir kodu 98 ve 200 olan kurumlarin (Aile Hekimliklerinin) ATC kodu
J01 ile baslayan tim ilag barkodlarinin sayisi saydiriimistir.

B: Toplam ilag Sayisi

Kurum tiir kodu 98 ve 200 olan kurumlarda (Aile Hekimliklerinde) yazilan ilag

barkod numaralari saydiriimistir.

GD=(A/B)*100

GD £ %30 ise GP=5
%30 < GD < %40 ise GP=4
%40 < GD £ %50 ise GP=2
%50 < GD ise GP=0

Aylhik
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HASTANE

BASHEKIMLIGI
{ZL. EME VE DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI

29



Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
elN

SYPG-BH-1 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hasta Memnuniyet Orani

Hasta memnuniyetini artirarak, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini iyilestirmek.

MHRS

A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

MHRS anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani

B: Cevaplanan Soru Sayisi

MHRS anket sorularinda cevap verilen soru sayisi

GD=(A/B)

%70 < GD ise GP=3
%60< GD < %70 ise GP=2
%50 < GD < %60 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Calisan Memnuniyet Orani CJQ r

SYPG-BH-2 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Calisan memnuniyetini artirarak, is verimliligini ve hizmet kalitesini
iyilestirmek.

SGGM (SABIM)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: Cevaplanan Soru Sayisi

Anket sorularinda cevap verilen soru sayisi.

GD=A/B

%70 < GD ise GP=3
%60< GD < %70 ise GP=2
%50 < GD < %60 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Yillik

31



Gor
N

Gosterge Kodu SYPG-BH-3 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Yesil Alan Hari¢ Acil Muayene Orani

Gereksiz acil basvurulari 6nleyerek, acil servislerin etkinligini artirmak ve

Amaci
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak.
Veri Kaynagi e-NABIZ
A Parametresi A: Acil Muayene Sayisi
101 Hasta Kayit Paketinde Acil Kliniklerinde (SKRS Klinik Kodu: Basvuru klinik
kodu '197001', '197002', '197003', '1','101','115") herhangi bir veri gonderimi
A Parametresi olmasi ya da 102 Hizmet/llag/Malzeme Bilgisi Kayit ACiL POLIKLINiK
Hesaplama MUAYENESI (islem kodu '520020', '520021') veri génderimi mevcut ise bu
verilerin tekil systakip numarasi saydirilmistir.
NOT: Enjeksiyon ve Pansumanlar muayene olarak sayllmaktadir.
B Parametresi B: Yesil Alan Acil Muayene Sayisi
101 Hasta Kayit Paketinde Acil kliniklerinde ((SKRS Klinik Kodu: Basvuru klinik
kodu '197001', '197002', '197003', '1','101','115') herhangi bir veri gdnderimi
B Parametresi olmasi ve 102 Hizmet/llag/Malzeme Bilgisi Kayit paketinde Acil poliklinik
Hesaplama muayenesi '520021' veri gonderimi mevcut ise bu verilerin tekil systakip
numarasi saydiriimistir.
NOT: Enjeksiyon ve Pansumanlar muayene olarak sayilmaktadir.
C Parametresi C: Acil Dahil Toplam Muayene Sayisi

102 Hizmet/llag/Malzeme Bilgisi Kayit paketinde Herhangi bir Muayene SUT
kodu (islem kodu '520020', '520021', '520010', '520030", '520040', '520050',
'520051', '520052', '520070', '520080', '520090', '550010', '401010', '401020',
'401040', '401030' ve P'li SUT kodlari da ¢alismaya dahil edilmistir.) ile veri
gonderimi yapilan tekil systakip numarasi saydirilmistir.

C Parametresi
Hesaplama

GD=((A-B)/C)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0
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Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

3

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

o]

Randevulu Muayene Orani

G
@GN

SYPG-BH-4 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Merkezi randevu sistemini tesvik ederek, hasta basvurularinin dizenli ve
planli olmasini saglamak.

e-NABIZ, MHRS

A: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Gergeklesen Randevu Sayisi

MHRS sisteminde aksiyon kodu=200 (normal muayene) ve randevu
durumu=1 (normal randevu) kisitlari ile ilgili dbnemde gerceklesen randevu
sayisi hesaplanmistir.

B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayisi

MHRS esas kliniklerde (BH EK-14'TE KLiNiK KODLARINA YER VERILMISTIR.)
ilgili ddnemlerde e-NABIZ sistemindeki ayni giin ve ayni klinige bir kisi birden
fazla basvurmus ise tek sayilmistir. (islem kodu '520020', '520021', '520010",
'520030', '520040', '520050', '520051', '520052', '520070', '520080', '520090',
'550010', '401010', '401020', '401040', '401030' ve P'li SUT kodlari da
calismaya dahil edilmistir.) ilgili calismada Muayene SUT kodlari (izerinden
¢alisma saglanmistir.

GD=(A/B)*100

GD > %70 ise GP=3
%50 < GD < %70 ise GP=2
%40 < GD < %50 ise GP=1
GD < %40 ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Uzman Hekim Basina Diisen Giinliik Qr

Muayene Sayisi Gm

SYPG-BH-5 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Uzman hekimlerin is ylikiini dengelemek ve poliklinik hizmetlerinin
etkinligini artirmak.

e-NABIZ, EKOBS

A: Toplam Uzman Poliklinik Muayene Sayisi

e-NABIZ sisteminde acil klinikleri ('1','101','115','197001", '197002', '197003")
haricinde Ayni kurum, ayni klinik ve ayni hekime gelen muayene SUT kodlari
(BH EK-1 P'li SUT kodlari da ¢alismaya dahil edilmistir.) tek sayilmistir. 10 giin
icerisinde ayni kisiye birden fazla Muayene SUT kodu gonderilmis ise Kontrol
muayenesi olarak degerlendirilmistir ve kontrol muayeneleri dahil
edilmemistir.

B: Poliklinik Hizmeti Veren Toplam Uzman Hekim Sayisi
EKOBS veri tabaninda CKYS brans kodlari (BH EK-2) olan hekim kimlik

numaralari kullanilarak aktif calima giin katsayisi (adam giin) olarak hekim
sayisi hesaplanmistir.

GD=(A/B)/(is Giinti=22)

GD 2> GO ise GP=3
GD < GO ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Kadin Dogum Uzmani Basina Qr

Diisen Normal Dogum Sayisi Gm

SYPG-BH-6 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Kadin dogum uzmanlarinin is ylikiinii dengelemek ve dogum hizmetlerinin
kalitesini artirmak.

e-RAPOR, EKOBS

A: Toplam Normal Dogum Sayisi

e-RAPOR sistemindeki referans numarasi saydirilarak normal dogum
hesaplanmistir. Cogul dogumlarda yalnizca tek dogum sayisi hesaplanmistir.

B: Kadin Dogum Uzman Sayisi

EKOBS veri tabanindan BH EK-12'de yer alan CKYS Unvan Kodu ve Brans Kodu
olan hekim kimlik numaralari kullanilarak aktif calima giin katsayisi (adam
glin) olarak hekim sayisi hesaplanmistir.

GD=A/B

GD 2 GO ise GP=4
GD < GO ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
Q&

Basvuru Basina Tetkik Orani

SYPG-BH-7 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gereksiz laboratuvar testlerini azaltarak, tani stirecini hizlandirmak ve saglk
maliyetlerini diistirmek

e-NABIZ

A: Toplam Ayaktan Hastaya Yapilan Laboratuvar Tetkik Sayisi (Acil harig)

Acil Klinikleri haricinde 105 Laboratuvar sonug kayit paketinde asagida yer
alan SUT kodlari Gzerinden basvuru basina tetkik sayisi hesaplanmistir.

(BH EK-3) ve Ayaktan hastalara (Yatis kabul zamani bos veya glinlibirlik yatisi
olmayan) ait tekil systakip numarasi saydirilmistir.

B: Toplam Ayaktan Basvuru Sayisi (Acil harig)

Acil klinik kodlari hari¢ '101','115','1", Ayaktan hastalara (Yatis kabul zamani
bos veya gunibirlik yatisi olmayan) ait tekil systakip numaralari sayilarak
basvurulari hesaplanmistir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Gor
N,

SYPG-BH-8 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Primer Sezaryen Orani

Gereksiz sezaryen dogumlarini azaltarak, anne ve bebek sagligini korumak ve
normal dogumu tesvik etmek.

e-RAPOR

A: Primer Sezaryen Sayisi

e-RAPOR sisteminden dogum sonucu primer sezaryen olan e-rapor referans
numaralarinin sayisidir. Cogul dogumlarda yalnizca tek dogum sayisi
hesaplanmistir.

B: Toplam Canli Dogum Sayisi

e-RAPOR sisteminden canli dogum verisi olan e rapor referans numarasinin
sayisidir. Cogul dogumlarda yalnizca tek dogum sayisi hesaplanmistir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=4

GO < GD £ GO*1,15 ise GP=2
1,15*GO < GD < GO*1,30 ise GP=1
GO*1,30 < GD ise GP=0

Veri Analiz Periyodu  Aylik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Sezaryen Sayisinin Referans @ r

Degerlerden Sapma Orani Gm

SYPG-BH-9 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gereksiz sezaryen dogumlarini azaltarak, anne ve bebek sagligini korumak ve
normal dogumu tesvik etmek.

e-RAPOR

A: Gergeklesen Sezaryen Sayisi

e-RAPOR sisteminde kayitli olan toplam sezaryen sayisidir.
NOT: Cogul dogumlarda yalnizca tek dogum sayisi hesaplanmistir.

B: Robson Siniflamasina Gore Referans Degerlerle Hesaplanmis Sezaryen
Sayisi

e-RAPOR sistemine gore Robson siniflandirilmasina gére referans
numarasinin sayisidir. Robson gruplamalarina gore robson katsayilari ile
dogum sayilari ¢carpilarak simiile sezaryen sayisi elde edilir.

NOT: Cogul dogumlarda yalnizca tek dogum sayisi hesaplanmistir.
Robson Grubu: 12345678910

Kat sayisi: 0.1, 0.35, 0.03, 0.15, 0.6, 0.98, 0.95, 0.6, 0.95, 0.3

GD=((A-B)/B)*100

GD £ GO ise GP=3
GD > GO GP=0

B=0 ve A=0 ise GP=3
B=0 ve A>0 ise GP=0
B>0 ve A=0 ise GP=3

Ayhk
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Goér
eN,

Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Basvuru Basina Recgete Sayisi

* %
M

l‘\\

X

SYPG-BH-10

Gosterge Kodu
Regete sayisini optimize ederek, gereksiz ilag kullanimini 6nlemek ve ilag
maliyetlerini distirmek.

Amaci
e-NABIZ

Veri Kaynagi
A: Toplam Ayaktan Regete Sayisi
e-Nabiz sistemi lzerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit

paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da

A Parametresi
yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan systakip numaralarinda 103 Muayene

Bilgisi Kayit Gzerinden gonderilen tekil recete numarasi saydiriimistir.

A Parametresi
Hesaplama

B: Toplam Ayaktan Basvuru Sayisi
e-Nabiz sistemi lizerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit

paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da

B Parametresi
yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan tekil systakip numaralarini saydiriimistir

B Parametresi
Hesaplama

GD=(A/B)*100

Hesaplama Formiilii
GD £ GO ise GP=4
GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma
Aylik

Veri Analiz Periyodu




Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Basvuru Basina Antibiyotik iceren Q r

Regete Sayisi G m

SYPG-BH-11 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gereksiz antibiyotik kullanimini azaltarak, antibiyotik direncini dnlemek ve
akilci ilag kullanimini saglamak.

e-NABIZ

A: Antibiyotik iceren Ayaktan Regete Sayisi

e-Nabiz sistemi lizerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit
paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da
yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan systakip numaralarinda 103 Muayene
Bilgisi Kayit Gizerinden gonderilen (J01) atc kodlu tekil regcete numarasi
saydirilmistir.

B: Toplam Ayaktan Hasta Basvuru Sayisi

e-Nabiz sistemi lGzerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit
paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da

yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan tekil systakip numaralarini saydirilmistir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=4
GD > GO ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

E-Regete Orani

SYPG-BH-12 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

E-recete kullanimini artirarak, ilag glivenligini saglamak ve recgete sireglerini
kolaylastirmak.

SGK

A: Yazilan E-Recete Sayisi

SGK'dan alinan veriler ile ilgili dénemdeki yazilan e-regete sayisi
kullanilmistir.

B: Yazilan Toplam Regete Sayisi

SGK'dan alinan veriler ile ilgili dénemdeki yazilan toplam Recete sayisi
kullanilmistir.

GD=(A/B)*100

GD > %95 ise GP=2
%85 < GD < %95 ise GP=1
GD < GO ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

Gor
@[N

SYPG-BH-13 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Veri Gonderme Basari Orani

Zamaninda veri gonderimini saglamak ve saglik hizmetlerinin izlenebilirligini
artirmak.

e-NABIZ

A: E-Nabiz’a Zamaninda Gonderilen Gosterge Bileseni Sayisi

E-Nabiz sisteminden alinan paket verilerine gore ilk gonderim zamanindan
itibaren alti bilesenin hesaplanmasi su sekildedir; ¥*101 paketindeki Kabul
zamani ile e-nabiz’a aktarim zamani arasindaki siire 24 saatten az olan
hastalarin systakip numaralari 1 bilesen olarak sayiimaktadir. *islem bilgisi
icin 102 paketindeki islem zamani ile e-nabiz’a aktarim zamani arasindaki
slire 24 saatten az olan hastalar icin islem referans numaralari alinarak 1
bilesen sayilir. *Laboratuvar sonucu i¢in 105 paketindeki tetkik 6rneginin
kabul zamani ile e-nabiz’a aktarim zamani arasindaki siire 24 saatten kiiglk
olanlarin systakip numarasi 1 bilesen sayilir. *Tetkik sonuc tarihi ile e-nabiz’a
aktarim zamani arasindaki slire 24 saatten az olan hastalarin islem referans
numarasi da 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *Hasta tani bilgileri icin 103
paketindeki muayene baslangic tarihi ile e-nabiz’a aktarim zamani arasindaki
slire 24 saatten az olan hastalarin systakip numarasi da 1 bilesen olarak
sayllmaktadir. *Hasta recete bilgisi icin 103 paketindeki recete tarihi ile
e-nabiz’a aktarim zamani arasindaki slire 24 saatten az olan hastalarin recete
numaralari 1 bilesen olarak sayilir. Bu alti bilesenden 24 saat icerisinde
gonderilen bilesen sayilari toplanarak hesaplanmistir.

NOT: Recetem sisteminden web servis ile 103 paketine iletilen veriler dahil
edilmemektedir.

B: E-Nabiz'a Zamaninda Gonderilmesi Gereken Gosterge Bileseni Sayisi
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B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

E-Nabiz sisteminden alinan paket verilerine gore ilk gonderim zamanindan
itibaren alti bilesenin hesaplanmasi su sekildedir; ¥*101 paketinden systakip
numaralari 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *islem bilgisi icin 102 paketindeki
islem referans numaralari alinarak 1 bilesen sayilir. *Laboratuvar sonucu igin
105 paketindeki systakip numarasi 1 bilesen sayilir. *Tetkik sonucu icin 105
paketindeki islem referans numarasida 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *Hasta
tani bilgileri icin 103 paketindeki systakip numarasida 1 bilesen olarak
sayllmaktadir. *Hasta recete bilgisi icin 103 paketindeki recete numaralari 1
bilesen olarak sayilir. Bu alti bilesenin toplami ile hesaplanmaktadir.

NOT: Regcetem sisteminden web servis ile 103 paketine iletilen veriler dahil
edilmemektedir.

GD=(A/B)*100

GD 2> %98 GP=2
GD < %98 GP=0

Ayhk
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Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla GQ r

7 4 *.‘l.
ix axa)
" f Yatan Hasta Orani
"'n... . e *_:;
R
Gosterge Kodu SYPG-BH-14 Revizyon Tarihi: 21.05.2026
Yogun bakim yataklarinin uzun stireli kullanimini azaltarak, yatak kapasitesini

verimli kullanmak.

Amaci
Veri Kaynagi e-NABIZ
A Parametresi A: Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta Sayisi
Asagida yer alan yogun bakim SUT kodlari Gizerinden g¢alisma yapilmistir. Bu
¢alismada her bir SUT kodu 1 giin olarak degerlendirilmis olup pes pese
gonderilen SUT kodlari toplam kalinan glin sayisini ifade etmektedir. Bir giin
icin iki farkli SUT kodu gonderilmis ise yalnizca bir glin sayilmistir. Glnabirlik
yatislar harig¢ tutulmustur. 10 giinii gegen yatiglari ifade etmektedir. Yogun

Bakim SUT Kodlari: ('510090', '510122', '552001', '552002', '552003',
'552004', '552005', '552006', '552007', '552008', '552009', '552010',

A Parametresi
'P552001', 'P552002', 'P552003', 'P552006', 'P552007', 'P552008')

Hesaplama

B Parametresi B: Toplam Yogun Bakimda Yatan Hastalarin Yatis Sayisi
Asagida yer alan yogun bakim SUT kodlari Gzerinden galisma yapilmistir. Bu
¢alismada her bir SUT kodu 1 giin olarak degerlendirilmis olup pes pese
gonderilen SUT kodlari toplam kalinan glin sayisini ifade etmektedir. Bir giin
icin iki farkli SUT kodu génderilmis ise yalnizca bir giin sayilmistir. Giiniibirlik

yatislar harig tutulmustur. Yogun Bakim SUT Kodlari: ('510090', '510122',
'552001', '552002', '552003', '552004"', '552005', '552006', '552007', '552008',

B Parametresi
Hesaplama
'552009', '552010', 'P552001", 'P552002', 'P552003', 'P552006', 'P552007',
'P552008') Kisilerin her bir yatisi ayri ayri sayilmistir. Tekillestirme
yapilmamistir.
GD=(A/B)*100

Hesaplama Formiilii
GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma
Aylhk

Veri Analiz Periyodu
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Yogun Bakimda 15 Giinden Fazla

Yatan Hasta Orani Gm

Gosterge Kodu SYPG-BH-15 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Yogun bakim yataklarinin uzun stireli kullanimini azaltarak, yatak kapasitesini

Amaci
verimli kullanmak.

Veri Kaynagi e-NABIZ

A Parametresi A: Yogun Bakimda 15 Glinden Fazla Yatan Hasta Sayisi
Asagida yer alan yogun bakim SUT kodlari (izerinden calisma yapilmistir. Bu
calismada her bir SUT kodu 1 giin olarak degerlendirilmis olup pes pese
gonderilen SUT kodlari toplam kalinan giin sayisini ifade etmektedir. Bir giin

A Parametresi icin iki farkli SUT kodu gdnderilmis ise yalnizca bir glin sayilmistir. Glnabirlik

Hesaplama yatislar hari¢ tutulmustur. 15 giinii gegen yatislari ifade etmektedir. Yogun
Bakim SUT Kodlari: ('510090', '510122', '552001', '552002', '552003',
'552004', '552005', '552006', '552007', '552008', '552009', '552010',
'P552001', 'P552002', 'P552003', 'P552006', '‘P552007', 'P552008')

B Parametresi B: Toplam Yogun Bakimda Yatan Hastalarin Yatis Sayisi

Asagida yer alan yogun bakim SUT kodlari Gizerinden galisma yapilmistir. Bu
¢alismada her bir SUT kodu 1 giin olarak degerlendirilmis olup pes pese
gonderilen SUT kodlari toplam kalinan giin sayisini ifade etmektedir. Bir giin
icin iki farkli SUT kodu génderilmis ise yalnizca bir glin sayilmistir. Glnabirlik
yatislar harig tutulmustur. Yogun Bakim SUT Kodlari: ('510090', '510122",
'552001', '552002', '552003', '552004"', '552005', '552006', '552007',
'552008', '552009', '552010', 'P552001', 'P552002', '‘P552003', 'P552006',
'P552007', 'P552008') Kisilerin her bir yatisi ayri ayri sayilmistir.
Tekillestirme yapilmamistir.

B Parametresi
Hesaplama

GD=(A/B)*100

Hesaplama Formiilii
GD £ GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0




Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Servis Yatak Devir Hizi

SYPG-BH-16 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Servis yataklarinin etkin kullanimini saglayarak, hasta yatis sirelerini
optimize etmek ve bekleme stirelerini azaltmak.

e-NABIZ, ASOS

A: Serviste Yatan Hastalarin Yatis Sayisi

Yatis kabul zamani dolu ve ¢ikis zamani dolu olan kisiler (izerinden yatan
hasta sayisi hesaplanmistir. Glinibirlik yatiglar ile yogun bakim klinikleri

Gzerinden yapilan yatislar ve palyatif yataklar hari¢ tutulmustur. (BH EK-4.1)

NOT: Bir kisinin birden fazla yatisi var ise bitiin yatislar dahil edilmistir

B: Servis Yatak Sayisi

ilgili aylhk ddnemde yer alan ilgili ayda ayin son giiniindeki yatak sayilan
ASOS'tan elde edilmistir.

GD=A/B

GD = GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylhik
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*7
Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Yogun Bakim Yatak Devir Hizi

M e

N -
M

Gosterge Kodu SYPG-BH-17
Yogun bakim yataklarinin verimli kullanimini saglayarak, acil durumlarda yatak

Amaci y o
dolulugunu minimize etmek.
Veri Kaynagi e-NABIZ, ASOS
A: Yogun Bakimda Yatan Hastalarin Yatis Sayisi

A Parametresi

Asagida yer alan yogun bakim SUT kodlari lizerinden galisma yapilmistir. Bu
calismada her bir SUT kodu 1 giin olarak degerlendirilmis olup pes pese
gonderilen SUT kodlari toplam kalinan glin sayisini ifade etmektedir. Bir giin

icin iki farkli SUT kodu gonderilmis ise yalnizca bir giin sayilmistir. Glnubirlik

A Parametresi )
yatislar hari¢ tutulmustur. Yogun Bakim SUT Kodlari: ('510090', '510122',
Hesaplama '552001', '552002", '552003', '552004', '552005', '552006', '552007", '552008',
'552009', '552010', 'P552001', 'P552002', 'P552003', 'P552006', 'P552007',
'P552008') Kisilerin her bir yatisi ayri ayri sayiimistir.

Tekillestirme yapilmamistir.

B: Yogun Bakim Yatak Sayisi

B Parametresi

B Parametresi
olan toplam yatak sayisini ifade etmektedir.

Hesaplama

GD=A/B

GD 2= GO ise GP=2

Hesaplama Formiilii
GD < GO ise GP=0

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu  Aylik

ilgili ddnemde ASOS'ta yer alan ayin son giiniine ait Yatak tipi YOGUN BAKIM
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N

Cerrahi Klinisyen Hekim Basina
Diisen Ameliyat (A,B,C) Sayisi

SYPG-BH-18

Cerrahi klinisyenlerin is ytkinl dengeli hale getirerek, ameliyatlarin
etkinligini ve kalitesini artirmak.

e-NABIZ, EKOBS

A: Toplam Ameliyat Sayisi

'Al','A2','A3','B','C' Ameliyat grubunda yer alan ameliyat sayisi islem
referans numarasi ve islem kodu birlestirilerek hesaplanmistir. ilgili Ameliyat
gruplarindaki SUT kodlari Gzerinden ¢alisma saglanmistir. (BH EK-16)

B: Cerrahi Klinisyen Hekim Sayisi

BH EK-15'te yer alan Unvan ve Brans kodlarina sahip toplam cerrahi
klinisyen hekim kimlik numaralari kullanilarak aktif calisma giin katsayisi
(adam giin) olarak hekim sayisi hesaplanmustir. ilgili CKYS ve Brans kodlari
SKRS'de bulunmamaktadir.

GD=A/B

GD = GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylhik
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Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Qr
Diisen Ameliyat (A,B,C) Grup

Katsayisi G m

SYPG-BH-19 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Cerrahlarin performansini ve verimliligini 6lgerek ameliyat kalitesini ve
hasta glivenligini artirmak.

e-NABIZ, EKOBS

A: Ameliyat Grup Katsayili Puani (A*5 + B*2 + C*1)

'A1','A2','A3','B','C' Ameliyat grubunda yer alan SUT kodlari (BH EK-16)
tizerinden 102 islem paketine gonderilen islem kodu ve islem referans
numarasi birlestirilerek ve sonrasinda tekillestirilerek saydiriimistir.

NOT: A: A grubu ameliyat Sayisi B: B grubu ameliyat sayisi C: C grubu
Ameliyat sayisi Ameliyat Grup Katsayili Puani: A grubu ameliyat sayisi*5+B
grubu ameliyat sayisi*2 + C grubu ameliyat sayisi*1

B: Cerrahi Klinisyen Hekim Sayisi

BH EK-15'te yer alan Unvan ve Brans kodlarina sahip toplam cerrahi
klinisyen hekim kimlik numaralari kullanilarak aktif calisma giin katsayisi
(adam giin) olarak hekim sayisi hesaplanmistir. ilgili CKYS ve Brang kodlari
SKRS'de bulunmamaktadir.

GD=A/B

GD > GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylik
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Ameliyat Masasi Basina Diisen Q r

Ameliyat (A,B,C) Puani Gm

SYPG-BH-20 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Ameliyat masalarinin etkin kullanimini saglayarak operasyon siirelerini ve
verimliligi artirmak.

e-NABIZ, MKYS

A: A, B ve C Grubu Ameliyatlarin Toplam Puani

Al1''A2','A3','B','C' Ameliyat grubunda yer alan ameliyat SUT kodlari

(BH EK-16) ile 102 hizmet malzeme ilag paketinde gonderilen islem referans
numarasi ve islem kodu birlestirilerek elde edilen ameliyat sayisi ile 268
hekim puan veri setinde bulunan puan bilgisi Gizerinden toplam puan
hesaplanmistir. NOT: 102 Hizmet ilag Malzeme ile 268 Hekim Puan bilgisi
paketlerinde SYSTakip Numarasi, islem Kodu ve islem Referans Numarasi
eslesen kayitlarin edinilen islem puanlarinin toplamini ifade etmektedir.

268 Hekim Puan Bilgisi paketine veri gonderimi gerceklesmemis ise ameliyat
puani hesaplanmamaktadir.

B: Aktif Kullanilan Ameliyat Masasi Sayisi

MKYS' den aktif ameliyat masa sayisi alinmistir.
NOT: Hek siirecindeki ameliyat masalari dislanmistir.
Burada
link Gzerinden aktif kullanilan ameliyat
masasi sayisl icin kontrol saglanabilmektedir.

GD=A/B

GD = GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylhik
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10 Giinii Gegen Patoloji
Sonug¢lanma Orani

G
@ N

SYPG-BH-21 Revizyon Tarihi: 21.05.2026
Patoloji sonuglarini hizl bir sekilde vererek, tani ve tedavi siireglerini
hizlandirmak.

e-NABIZ

A: Patoloji Sonug Verme Gun Siiresi 10 (On) GUnden Fazla Olan Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri gonderiminde raporlama zamani
ile gerceklesme zamani arasindaki farkin 10 giin Gizerinde (giin hesaplamasi
saat lizerinden yapilmistir.) olan hasta sayisi hesaplanmistir.

(BH EK-4.2)
NOT: gerceklesme_zamani<raporlama_zamani olan veriler (izerinden

¢alisma saglanmistir.
B: Toplam Patoloji Sonucu Verilen Hasta Sayisi

201 Patoloji paketi ile asagida yer alan patoloji SUT kodlari lizerinden yapilan
incelemede patoloji sonucu bulunan (raporlama zamani dolu olan) hasta
sayisi hesaplanmistir. (BH EK-4.2)

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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Aktif Cihaz Basina Diisen Is Yikii

SYPG-BH-22 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Cihazlarin verimli kullanimini saglamak ve bakim-onarim ihtiyaglarini
optimize etmek.

e-NABIZ, MKYS

A: Yapilan Cekim Sayisi

e-Nabiz sisteminde asagida yer alan SUT kodlari (izerinden systakip numarasi
ve islem referans numarasi birlestirilerek ¢cekim sayisi hesaplanmistir.
(BH EK-5)

B: Aktif Cihaz Sayisi
MKYS' den asagida yer alan tur ve tanimlamalara gore aylik donemlerdeki

15 giin Gizerinde aktif ise toplam aktif cihaz sayisina dahil edilerek
hesaplanmistir. (BH EK-6)

GD=A/B

GD > GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Ayhk
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Aktif Cihaz Orani G::
SYPG-BH-23 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Tibbi cihazlarin etkin kullanimini saglayarak, hizmet siirekliligini ve verimliligi
artirmak.

MKYS

A: Aktif Cihaz Sayisi

MKYS' den asagida yer alan tur ve tanimlamalara gore aylik donemlerdeki
15 giin izerinde aktif ise toplam aktif cihaz sayisina dahil edilerek
hesaplanmistir. (BH EK-6)

B: Cihaz Sayisi

MKYS'den asagida yer alan tur ve tanimlamalara gore aylik donemlerdeki son
glnde kayith olan ‘Toplam stok - Hek siirecindeki stok sayisi’ hesaplanmistir.
and tanim_adi (BH EK-6)

GD=(A/B)*100

GD > GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylhik
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SYPG-BH-24 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

3 Giinii Gegen BT Randevu Orani

BT ¢ekim sirelerini optimize ederek, tetkik stirecini hizlandirmak ve bekleme
surelerini azaltmak.

e-NABIZ

A: BT Randevu Verme Siiresi 3 (U¢) Giintin Uzerinde Olan Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri gonderiminde islem zamani ile
gerceklesme zamani arasindaki farkin 3 giin Gizerinde olan basvuran hasta
sayisi hesaplanmistir. (tekillestirilmemistir.) (BH EK-7)

B: Toplam BT Randevulu Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari tizerinden e-Nabiza veri génderimi
gerceklesen hasta sayisi hesaplanmistir. (tekillegtirilmemistir.) (BH EK-7)

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=3
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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SYPG-BH-25 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Ortalama BT Raporlama Siireci

BT sonuglarinin raporlama siresini kisaltarak, tani ve tedavi siireglerini
hizlandirmak.

Teleradyoloji
A: BT Cekimlerinin Raporlama Sirelerinin Toplami (Gtin)

Teleradyoloji sisteminde BT gekimlerinin ¢cekim tarihi ile raporlama tarihleri
arasindaki giinler toplanarak hesaplanmistir.

B: Toplam BT Cekim Sayisi

Teleradyoloji sisteminde BT istem sayisi 0’dan farkli olan tiim istem
sayilarinin toplami olarak hesaplanmistir.
NOT: Raporlanmis tiim istemler dahil edilmistir.

GD=A/B

GD £ GO ise GP=3
GD > GO ise GP=0
GD <3 ise GP=3

Ayhk
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SYPG-BH-26 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

7 Giinii Gegen MR Randevu Orani

MR gekim siirelerini optimize ederek, tetkik stirecini hizlandirmak ve
bekleme siirelerini azaltmak.

e-NABIZ

A: MR Randevu Verme Siiresi 7 (Yedi) Giiniin Uzerinde Olan Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri génderiminde islem zamani ile
gerceklesme zamani arasindaki farkin 7 giin lizerinde olan basvuran hasta
sayisi hesaplanmistir. (tekillestirilmemistir.) (BH EK-8)

B: Toplam MR Randevulu Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri gonderiminde gerceklesen hasta
sayisi hesaplanmistir. (tekillestirilmemistir.) (BH EK-8)

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=3
GD > GO ise GP=0

Aylhik
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Ortalama MR Raporlama Siiresi

G
eNn

SYPG-BH-27 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

MR sonugclarinin raporlama siiresini kisaltarak, tani ve tedavi stireclerini
hizlandirmak.

Teleradyoloji

A: MR Cekimlerinin Raporlama Sirelerinin Toplami (Giin)

Teleradyoloji sisteminde MR ¢ekimlerinin ¢ekim tarihi ile raporlama tarihleri
arasindaki giinler toplanarak hesaplanmistir.

B: Toplam MR Cekim Sayisi

Teleradyoloji sisteminde MR istem sayisi 0’dan farkli olan tiim istem
sayilarinin toplami olarak hesaplanmistir.
NOT: Raporlanmis tiim istemler dahil edilmistir

GD=A/B

GD < GO ise GP=3
GD > GO ise GP=0
GD <3 ise GP=3

Aylhik
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10 Giinii Geg¢en USG Randevu
Orani

G
=

SYPG-BH-28 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

USG cekim siirelerini optimize ederek, tetkik stirecini hizlandirmak ve
bekleme siirelerini azaltmak.

e-NABIZ

A: USG Randevu Verme Siiresi 10 (On) Giiniin Uzerinde Olan Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri gonderiminde islem zamani ile
gerceklesme zamani arasindaki farkin 10 giin iizerinde olan bagvuran hasta
sayisi hesaplanmistir. (tekillestirilmemistir.)(BH EK-9)

B: Toplam USG Cekimi Yapilan Toplam Hasta Sayisi

Ek gostergede yer alan SUT kodlari ile veri gonderimi gerceklesen hasta sayisi

hesaplanmistir. (tekillestirilmemistir.)(BH EK-9)

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=3
GD > GO ise GP=0

Aylik
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Aile Hekimligi Asistani Basina @ r

Diisen EAHB Sayisi Gm

SYPG-BH-29 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Aile Hekimligi Anabilim Dali olan hastanelerde EAHB sayisini artirmak.

EKOBS, EKiP/CKYS

A: Egitim AHB Sayisi

CKYS/EKiP'ten Egitim AHB sayisi alinmstir.

B: Aile Hekimi Asistan Hekim Sayisi

CKYS/EKiP'te Kadro brans kodu 4200 ve kadro iinvan kodu '6330','10505'
olan tekil Hekim Kimlik Numarasi saydirilmistir.

GD=A/B

GD > 1/2 ise GP=2
1/4 < GD < 1/2 ise GP=1
GD < 1/4 ise GP=0

Aylhik
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Metrekare Basina Diisen Tiiketim
Miktari

G
Q&

SYPG-BH-30 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Enerji kullanimini optimize ederek, hastane giderlerini azaltmak ve gevresel
srdarilebilirligi saglamak.

TDMS, EKiP
A: Elektrik, Su ve Yakacak Giderleri Toplami

TDMS' de

Hesap Kodu

740.03.02.02.01 Su Alimlari ya da
740.03.02.03.01.01 Kati Yakitlar ya da
740.03.02.03.01.02.01 Kazan Yakiti ya da
740.03.02.03.01.02.02 Jeotermal Yakit ya da
740.03.02.03.01.03.01 Kazan Yakiti ya da
740.03.02.03.01.03.03 Mutfak Yakiti ya da
740.03.02.03.03 Elektrik Alimlari olan kayitlarin toplam borcundan toplam
alacak tutari ¢ikarilarak hesaplanmistir.

Toplam enerji gideri = toplam borc — toplam alacak

B: Kurum Kullanim Alani (m2)

EKIP' ten alinmstir.
Burada

link Gzerinden kurum kullanim alani igin
kontrol saglanabilmektedir.

GD=A/B

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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Calisma Cetvellerini Zamaninda

Girme Orani G

SYPG-BH-31 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Calisma cetvellerini zamaninda girerek, planlama siireglerini ve hasta
randevularini diizenlemek.

MHRS

A: Zamaninda Girilen MHRS Cetvel Sayisi

cetvel_baslama_saati ile slot_kayit_zamani yoksa cetvel_son_islem_zamani
arasindaki giin farki 15 giinden biyilk olan toplam tekil cetvel ID sayisini ifade
etmektedir.

B: ilgili Ay Acilan MHRS Cetveli

Toplam tekil cetvel ID sayisini ifade etmektedir.

GD=(A/B)*100

GD > GO ise GP=4
GD < GO ise GP=0

4

Aylhik
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60 Giinii Gegen Stok Tutarinin Qr

Toplam Tahakkuka Orani Gm

SYPG-BH-32 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Stok yonetimini optimize ederek, gereksiz malzeme birikimini 6nlemek ve
maliyet etkinligi saglamak.

MKYS, TDMS

A: 60 Giini Gegen Stogun Parasal Degeri

MKYS' den alinmistir. Ana depoda yer alan stoklarin parasal degerlerinin
toplamini ifade etmektedir. Cep depo, ara depo gibi depolardaki stoklar ana
depodan cikis yaptigi icin tutarlari dahil edilmemektedir.

B: Toplam Tahakkuk

BH EK-17.1'de yer alan hesap kodlarindaki tiim borglarin toplamindan;

BH EK-17.2'de yer alan hesap kodlarindaki tim borglarin toplami ve

BH EK-17.3'te yer alan hesap kodlarindaki tiim alacak verilerinin toplaminin
cikarilmasi ile Tahakkuk verisi hesaplanmaktadir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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SYPG-BH-33 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Muhasebelestirme Siiresi

Muhasebelestirme siireglerini hizlandirarak, mali yonetimi ve bitge
planlamasini iyilestirmek.

TDMS

A: Toplam Muhasebelestirme Giin Siresi

BH EK-18.1: Hizmet

BH EK-18.2: Tasinir

(Tasinir Glin Toplami + Hizmet Gin Toplami)/(Tasinir Fis Sayisi + Hizmet Fis
Sayisi) ile elde edilen degerin 245 isgiinii/ 365 yilin glinlerine ¢carpimi ile
hesaplanmaktadir.

NOT: Bir fiste birden fazla hesap kodu bulunuyor ise fis sayisi hesap kodu
kadar coklamaktadir.

B: Muhasebelestirilen islem Sayisi

BH EK-18.1: Hizmet

BH EK-18.2: Tasinir

Tasinir Fig Sayisi + Hizmet Fis Sayisini ifade etmektedir.

NOT: Bir fiste birden fazla hesap kodu bulunuyor ise fis sayisi hesap kodu
kadar goklamaktadir.

GD=A/B

GD <10 ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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Nébet+icap Ucretinin Taban Q r

Ucrete Orani Gm

SYPG-BH-34 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Personel tcret dagilimini dengeli hale getirerek, ¢alisan memnuniyetini ve
motivasyonu artirmak.

TDMS
A: Nébet+icap Ucreti Toplami

Nobet Ucret: BH EK-19.1’de yer alan hesap kodlarina ait toplam borgtan
toplam alacak tutarini ifade etmektedir.

Toplam No6bet Ucret: BH EK-19.2'de yer alan hesap kodlarina ait toplam
borcun toplam alacak tutarindan c¢ikarilarak ve Nébet Ucret’te hesaplanan
tutar ile toplanmasindan elde edilmektedir.

icap: BH EK-19.3'te yer alan hesap kodlarina ait toplam borg tutarinin toplam
alacak tutarindan gikarilarak hesaplanmaktadir.

Nobet+icap Ucreti Toplami: Toplam Nébet iicret ile icap toplanarak
hesaplanmaktadir.

B: Personel Taban Ucreti Toplami

BH EK 19.4'te yer alan hesap kodlarina ait toplam bur¢ tutarindan toplam
alacak tutari gikarilarak hesaplanmaktadir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Aylik
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Tahakkukun ilag¢ ve Tibbi Malzeme
Giderini Karsilama Orani

G
elNn

SYPG-BH-35 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gelir-gider dengesini saglayarak, hastane mali yonetimini etkin hale
getirmek.

TDMS

A: ila¢ ve Tibbi Malzeme Gideri

BH EK-20'de yer alan hesap kodlarina ait toplam Borg tutarindan toplam
alacak tutarinin g¢ikarilarak hesaplanmaktadir.

B: Toplam Tahakkuk

BH EK-17.1'de yer alan hesap kodlarindaki tiim borglarin toplamindan;

BH EK-17.2'de yer alan hesap kodlarindaki tim borglarin toplami ve

BH EK-17.3'te yer alan hesap kodlarindaki tim alacak verilerinin toplaminin
¢ikarilmasi ile Tahakkuk verisi hesaplanmaktadir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Aylhik
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Ameliyat Masasi Basina Diisen
Ameliyat (A,B,C) Sayisi

SYPG-BH-36 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Ameliyat masalarinin etkin kullanimini saglayarak operasyon siirelerini ve
verimliligi artirmak.

e-NABIZ, MKYS

A: Yapilan A, B, C Ameliyat Sayisi

'A1','A2','A3','B','C' Ameliyat grubunda yer alan SUT kodlarinin (BH EK-16)
ameliyat sayisi islem referans numarasi ve islem kodu birlestirilerek
hesaplanmustir. ilgili Ameliyat gruplarindaki SUT kodlari {izerinden ¢alisma
saglanmistir.

B: Aktif Kullanilan Ameliyat Masasi Sayisi

MKYS' den aktif ameliyat masa sayisi alinmistir.
NOT: Hek slirecindeki ameliyat masalari dislanmistir.
Burada
link Gzerinden aktif kullanilan ameliyat
masasi sayisl icin kontrol saglanabilmektedir.

GD=A/B

GD = GO ise GP=2
GD < GO ise GP=0

Aylik
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Gor
N

SYPG-BH-37 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Acil Servis Ortalama Bekleme Siiresi

Acil servislerde ortalama bekleme sirelerini azaltmak.

e-NABIZ

A: Acil kliniklerine triaji kirmizi veya sari olan kisilerin kabul zamani ile ilk
islem zamani arasinda gecen toplam siire (dakika)

Yalnizca Ayaktan hastalarin (Yatis kabul zamani bos veya giiniibirlik yatisi
olmayan) acil kliniklerine ('115','101','1’) basvurularinda triaji kirmizi veya
sari olan kisilerin bagvuru zamani ile ilk islem zamani arasindaki toplam
gecen slire(dakika) hesaplanmistir.

101 Hasta Kayit Paketinde Triaj bilgisi iletilmemis ise sari ve kirmizi haricinde
bir veri ise calismaya dahil edilmemistir.

B: Acil kliniklerinde triaji kirmizi veya sari olan basvuru sayisi

Yalnizca Ayaktan hastalarin (Yatis kabul zamani bos veya giiniibirlik yatisi
olmayan) acil kliniklerine ('115','101','1') basvurularinda triaji kirmizi veya
sari olan basvuru sayilari hesaplanmistir.

GD=A/B

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Toplam ilag igindeki Antibiyotik Q r

elNn

SYPG-BH-38 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gereksiz antibiyotik kullaniminin 6niine gegmek.

e-NABIZ

A: Antibiyotik iceren ilag Sayisi

e-Nabiz sistemi iizerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit
paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da
yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan systakip numaralarinda 103 Muayene
Bilgisi Kayit lizerinden gonderilen antibiyotik (J01) iceren ilag barkodu
saydiriimistir.

B: Toplam ilag Sayisi

e-Nabiz sistemi lizerinden yalnizca ayaktan hastalarda 101 hasta kayit
paketinde yer alan yatis_bilgisi_kabul_zamani alani NULL ya da
yatis_gunubirlik_mi alani NULL olan systakip numaralarinda 103 Muayene
Bilgisi Kayit Gizerinden génderilen ilag barkodu saydiriimistir.

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=2
GD > GO ise GP=0

Ayhk
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Gosterge
Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

Temiz Veri Gonderim Orani Gm

SYPG-BH-39 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

E-NABIZ’a gonderilen verilerin temiz ve dogru olarak gonderme

e-NABIZ

A: Temiz Gonderilen Veri Sayisi

1.BILESEN: Giiniibirlik Hastalarda Giiniibirlik Kullanimi: A: 102 Hizmet Malzeme ila¢ paketinde
510120 SUT kodu ile ayni systakipnumarasinda 101 Hasta Kayit Paketi Gzerinden gonderilen
yatis_bilgisi_gtinubirlik_mi alani 1 olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade
etmektedir. B:102 Hizmet Malzeme ilag Paketinde gdnderilen 510120 SUT koduna ait
basvurularda tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. Not: ilgili
bilesende 1, 101, 113, 12, 123, 128, 14, 142, 151, 160, 166, 177, 192, 197022, 197024, 21, 27, 35,
43, 48, 5220, 73 klinik kodlarindan gelen veriler dislanmistir.

2.BILESEN: Yatan Hastalarda Giiniibirlik Kullanimi: A: 102 Hizmet Malzeme ilag paketinde 510120
SUT kodu ile ayni systakipnumarasinda 101 Hasta Kayit Paketi lizerinden gonderilen
yatis_bilgisi_gtintbirlik_mi alani 1 olan ve 101 Hasta Kayit Paketindeki yatis_bilgisi_kabul_zamani
ile cikis_zamani arasinda fark 24 saatten kigik (ve esit) olan tekil basvuru_klinik_kodu +
systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. B: 102 Hizmet Malzeme ilag Paketinde génderilen
510120 SUT koduna ait basvurularda 101 Hasta Kayit Paketindeki yatis_bilgisi_kabul zamani ile
cikis_zamani dolu olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir.
Not: ilgili bilesende 1, 101, 113, 12, 123, 128, 14, 142, 151, 160, 166, 177, 192, 197022, 197024,
21, 27, 35, 43, 48, 5220, 73 klinik kodlarindan gelen veriler dislanmistir.

3.BILESEN: Cikis Zamani Kullanimi: A: 101 Hasta Kayit Paketi Gizerinden gdnderilen
yatis_bilgisi_kabul_zamani ile cikis_zamani dolu olan tekil basvuru_klinik_kodu +
systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. B: 101 Hasta Kayit Paketi (izerinden génderilen
yatis_bilgisi_kabul_zamani dolu olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade
etmektedir. Not: ilgili bilesende her systakipnumarasi lizerinde yatisa ait en son gelen
systakipnumarasinda 102 Hizmet Malzeme ilag Paketinde gdnderilen tiim islem/ SUT kodlari
degerlendirilmistir. ilgili systakipnumarasinda gelen gerceklesme zamani (yoksa islem zamani)
verinin glincellendigi zaman ile ayni ise ilgili yatislar devam ettigi igin veriden dislanmistir.
4.BILESEN: Cikis Sekli Diger Kullanimi: A: 106 Cikis Paketinde génderilen cikis_zamani dolu olan
kayitlarin cikis_sekli verisi 'DIGER' haricinde olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi
sayisini ifade etmektedir. B: 106 Cikis Paketinde gonderilen cikis_zamani dolu olan ve cikis_sekli
dolu olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. Tim
bilesenlerdeki A parametrelerinde hesaplanan degerlerin toplamini ifade etmektedir.

71



B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama
Formuli

B: Toplam Gonderilen Veri Sayisi

1. BILESEN: Giiniibirlik Hastalarda Giiniibirlik Kullanimi: A: 102 Hizmet Malzeme
ilag paketinde 510120 SUT kodu ile ayni systakipnumarasinda 101 Hasta Kayit
Paketi lizerinden gdnderilen yatis_bilgisi_glintbirlik_mi alani 1 olan tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. B:102 Hizmet
Malzeme ilag Paketinde gdnderilen 510120 SUT koduna ait bagvurularda tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. Not: ilgili
bilesende 1, 101, 113, 12, 123, 128, 14, 142, 151, 160, 166, 177, 192, 197022,
197024, 21, 27, 35, 43, 48, 5220, 73 klinik kodlarindan gelen veriler dislanmistir.
2. BILESEN: Yatan Hastalarda Giiniibirlik Kullanimi: A: 102 Hizmet Malzeme ilag
paketinde 510120 SUT kodu ile ayni systakipnumarasinda 101 Hasta Kayit Paketi
Gzerinden gonderilen yatis_bilgisi_glnibirlik_mi alani 1 olan ve 101 Hasta Kayit
Paketindeki yatis_bilgisi_kabul_zamani ile cikis_zamani arasinda fark 24 saatten
kiiclik (ve esit) olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade
etmektedir. B:102 Hizmet Malzeme ilag Paketinde gdnderilen 510120 SUT
koduna ait basvurularda 101 Hasta Kayit Paketindeki yatis_bilgisi_kabul zamani
ile cikis_zamani dolu olan tekil basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini
ifade etmektedir. Not: ilgili bilesende 1, 101, 113, 12, 123, 128, 14, 142, 151, 160,
166, 177, 192, 197022, 197024, 21, 27, 35, 43, 48, 5220, 73 klinik kodlarindan
gelen veriler dislanmistir.

3.BILESEN: Cikis Zamani Kullanimi: A: 101 Hasta Kayit Paketi Gizerinden
gonderilen yatis_bilgisi_kabul _zamani ile cikis_zamani dolu olan tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. B: 101 Hasta
Kayit Paketi Gzerinden génderilen yatis_bilgisi_kabul_zamani dolu olan tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. Not: ilgili
bilesende her systakipnumarasi izerinde yatisa ait en son gelen
systakipnumarasinda 102 Hizmet Malzeme ilag Paketinde génderilen tiim islem/
SUT kodlari degerlendirilmistir. ilgili systakipnumarasinda gelen gerceklesme
zamani (yoksa islem zamani) verinin giincellendigi zaman ile ayni ise ilgili yatislar
devam ettigi icin veriden dislanmistir.

4.BILESEN: Cikis Sekli Diger Kullanimi: A: 106 Cikis Paketinde génderilen
cikis_zamani dolu olan kayitlarin cikis_sekli verisi 'DIGER" haricinde olan tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. B: 106 Cikis
Paketinde gonderilen cikis_zamani dolu olan ve cikis_sekli dolu olan tekil
basvuru_klinik_kodu + systakipnumarasi sayisini ifade etmektedir. Tiim
Bilesenlerdeki B parametrelerinde hesaplanan degerlerin toplamini ifade
etmektedir.

GD=(A/B)*100

GD 290 ise GP=2
75 <GD <90 ise GP=1
75 < GD ise GP=0
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Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Ayhk
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AGIZ ve DIS SAGLIGI
HASTANESI/MERKEZI

BASHEKIMLIGI
{ZLEME ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI
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A Parametresi
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Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Gor
N

SYPG-ADSH-1 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hasta Memnuniyet Orani

Sunulan saglik hizmetinin kalite algisinin degerlendirilmesi, hastalarin
memnuniyet oraninin artirilmasi, gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesinin
saglanmasi

MHRS

A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

MHRS anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani

B: Cevaplanan Soru Sayisi

MHRS anket sorularinda cevap verilen soru sayisi

GD=(A/B)

GD 2 %80 ise GP=6

%75 < GD < %80 ise GP=5
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=3
%60 < GD < %65 ise GP=2
%55 < GD < %60 ise GP=1
GD < %55 ise GP=0

Ayhk
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Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
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B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu
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SYPG-ADSH-2 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Calisan Memnuniyet Orani

Calisan memnuniyet oraninin degerlendirilmesi, varsa gerekli diizenleme ve
iyilestirmelerin yapilabilmesi.

SGGM (SABIM)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani

B: Cevaplanan Soru Sayisi

Cevap verilen soru sayisi

GD=(A/B)

GD 2 %75 ise GP=6

%70 < GD < %75 ise GP=5
%65 < GD < %70 ise GP=4
%60 < GD < %65 ise GP=3
%55 < GD < %60 ise GP=2
%50 < GD < %55 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

Yillik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Gor
N

SYPG-ADSH-3 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Randevulu Muayene Orani

Hastalarin poliklinik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak icin MHRS’nin
kullanimini yayginlastirmak.

e-NABIZ, MHRS

A: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Sayisi

MHRS sisteminde aksiyon kodu=200 (normal muayene) veya 201 (devam
eden muayene), randevu durumu=1 (normal randevu) ve randevu
gergeklesme bilgisi=1 (Gergeklesmis randevu) olan kisitlari ile ilgili donemde
gerceklesen randevu sayisi hesaplanmistir. EK kisminda yer alan

(ADSH EK-9.1) klinik kodlari ve aciklamalari dahilinde hesaplamalar
gercgeklestirilmistir.

B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayisi

MHRS esas kliniklerde ilgili donemlerde e-NABIZ sistemindeki ayni giin ve ayni
klinige bir kisi birden fazla basvurmus ise tek sayilmistir. (islem kodu
'520020','520021','520010', '520030', '520040', '520050', '520051', '520052',
'520070', '520080', '520090','550010','401010','401020','401040','401030' ve
P'li SUT kodlari da ¢alismaya dahil edilmistir.) ilgili calismada Muayene SUT
kodlari Gizerinden galisma saglanmistir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %80 ise GP=6
%70 < GD <%80 ise GP=3
GD < %70 ise GP=0

Veri Analiz Periyodu Ayhk
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A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

Gor
[N

SYPG-ADSH-4 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Veri Gonderme Basari Orani

Saglik tesisinin zamaninda veri génderimini saglamak

e-NABIZ

A: E-Nabiz’a Zamaninda Gonderilen Gosterge Bileseni Sayisi

E-Nabiz sisteminden alinan paket verilerine gore ilk gonderim zamanindan
itibaren alti bilesenin hesaplanmasi su sekildedir; *101 paketindeki Kabul
zamanli ile e-nabiza aktarim zamani arasindaki slire 24 saatten az olan
hastalarin systakip numaralari 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *islem bilgisi icin
102 paketindeki islem zamani ile e-nabiza aktarim zamani arasindaki siire 24
saatten az olan hastalar icin islem referans numaralari alinarak 1 bilesen sayilr.
*Laboratuvar sonucu i¢in 105 paketindeki tetkik 6rneginin kabul zamani ile e-
nabiza aktarim zamani arasindaki stire 24 saatten kiiclik olanlarin systakip
numarasi 1 bilesen sayilir. *Tetkik sonuc tarihi ile e-nabiza aktarim zamani
arasindaki slire 24 saatten az olan hastalarin islem referans numarasida 1
bilesen olarak sayilmaktadir. *Hasta tani bilgileri icin 103 paketindeki muayene
baslangic tarihi ile e-nabiza aktarim zamani arasindaki slire 24 saatten az olan
hastalarin systakip numarasida 1 bilesen olarak sayiimaktadir. *Hasta regete
bilgisi icin 103 paketindeki recete tarihi ile e-nabiza aktarim zamani arasindaki
sure 24 saatten az olan hastalarin regete numaralari 1 bilesen olarak sayilir.

Bu alti bilesenden 24 saat icerisinde génderilen bilesen sayilar toplanarak
hesaplanmistir.

NOT: Recetem sisteminden web servis ile 103 paketine iletilen veriler dahil
edilmemektedir.

B: E-Nabiz’a Zamaninda Gonderilmesi Gereken Gosterge Bileseni Sayisi
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B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

E-Nabiz sisteminden alinan paket verilerine gore ilk gonderim zamanindan
itibaren alti bilesenin hesaplanmasi su sekildedir; *101 paketinden systakip
numaralari 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *islem bilgisi icin 102 paketindeki
islem referans numaralari alinarak 1 bilesen sayilir. *Laboratuvar sonucu igin
105 paketindeki systakip numarasi 1 bilesen sayilir. *Tetkik sonucu icin 105
paketindeki islem referans numarasida 1 bilesen olarak sayilmaktadir. *Hasta
tani bilgileri icin 103 paketindeki systakip numarasida 1 bilesen olarak
sayllmaktadir. *Hasta recete bilgisi icin 103 paketindeki recete numaralari 1
bilesen olarak sayilir. Bu alti bilesenin toplami ile hesaplanmaktadir.

NOT: Regetem sisteminden web servis ile 103 paketine iletilen veriler dahil
edilmemektedir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %98 ise GP=6
GD < %98 ise GP=0

Aylik
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SYPG-ADSH-5 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

islem iceren Basvuru Orani

Gunlik islem yapilan hasta oraninin %70 ve lzerinde olmasini saglamak.

e-NABIZ

A: islem Yapilan Poliklinik Hasta Sayisi

A: islem Yapilan Poliklinik Hasta Sayisi: islem yapilan hasta sayisinin
belirlenmesinde iki durum "islem yapilmis hasta" olarak degerlendirilir.
Hastaya sadece ADSH EK-11'de yer alan SUT kodlari haricindeki kodlardan
girilmis ise "islem yapilmis hasta" sayilir. Hastaya hem ADSH EK-11'de yer
alan kodlar hem de bunlarin disindaki kodlardan girilmis ise "islem yapilmis
hasta" sayilir. Ancak; Hastaya sadece ADSH EK-11’de belirtilen SUT
kodlarindan bir veya birkagi girilmis baska herhangi bir kod girilmemisse
"islem yapilmamis hasta" olarak degerlendirilir.

B: Toplam Poliklinik Hasta Sayisi

B: Toplam Poliklinik Hasta Sayisi: (Ayni gin, ayni kurum, ayni hekime
basvurmus ise tek sayllmis olup toplam basvuru sayisi systakip numarasi
saydirilarak hesaplanmistir.)

GD=(A/B)*100

GD 2 %70 ise GP=8
%60 < GD <%70 ise GP=6
%50 < GD <%60 ise GP=4
GD < %50 ise GP=0

Ayhk
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A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
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Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Toplam ilag icindeki Antibiyotik

ol
[

Oraninin Onceki Doneme Gore Gl'l

SYPG-ADSH-6 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Degisimi

Akilcr antibiyotik kullanimi bilincinin yerlesmesi, gereksiz antibiyotik
kullaniminin 6niine gegilmesi.

e-NABIZ

A: Hastanenin Bir Onceki D6neme Ait Antibiyotik Bulunan Recete Yiizdesi

Onceki aylik ddnemde yalnizca Ayaktan hastalar (Yatis kabul zamani bos
veya giiniibirlik yatisi olmayan) icin (JO1 ATC kodu iceren regete sayisi /
(toplam regete sayisi) * 100 olarak hesaplanmistir.

B: Hastanenin ilgili D6neme Ait Antibiyotik Bulunan Recete Yiizdesi

ilgili aylik donemde yalnizca Ayaktan hastalar (Yatis kabul zamani bos veya
guniibirlik yatisi olmayan) icin (JO1 ATC kodu iceren regete sayisi / (toplam
regete sayisi) * 100 olarak hesap

GD=((A-B)/A)*100

GD >5 veya B <35 ise GP=8
B>35ve5>GD >3 ise GP=6
B>35ve3>GD>1ise GP=4
B>35vel>GD>0ise GP=2
B >35ve GD <0 ise GP=0

Aylhik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Dolgu Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay Q r

icinde Tekrar Tedavi Gorme Orani Gm

SYPG-ADSH-7 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Dolgu tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini artirmayi
saglamak.

e-NABIZ

A: Dolgu islemi Yapildiktan Sonra 6 Ay icinde Tekrar Miidahale Edilen Dislerin
Sayisi

Ek gostergelerde yer alan Dolgu Sut kodlarindan herhangi biri uygulandiktan
6 ay sonra herhangi bir islem (dolgu, kanal, gekim) uygulanmis dis sayisi
hesaplanmistir. (ADSH EK-10)

NOT: 6 ay tamamlandiktan sonra islem uygulanan dis verisi ilgili donemde
incelenmistir. NOT2: Ornegin Ocak ayinda yapilan bir dolgu tedavisi islemi
sonrasinda 6 aylik stirecin tamamlanmasi temmuz ayina denk geldigi icin
kurumun Temmuz ayi a parametresi Ocak ayinda yapmis oldugu dolgu
tedavileridir. 6 aylk siire¢ tamamlandiginda ilgili veriler gosterilmektedir.
NOT3: 6 ay icerisinde yeniden tedavi yapilan disler icin ayni kurumda yapilma
sart1 yoktur. Farkli bir kurumda yeniden tedavi yapildiginda da sayilmaktadir.
203 Agiz ve Dis Sagligi Veri Seti paketine dis_kodu gonderilmediginde ilgili
gostergede girilen veriler degerlendirilmemektedir.

B: Ayni Donemde Dolgu Tedavisi Yapilan Tiim Dislerin Sayisi

Ek gostergede yer alan Dolgu islem kodlarindan herhangi biri uygulanmis
dis sayisi hesaplanmistir. (ADSH EK-10)

NOT: Ornegin Ocak ayinda yapilan bir dolu tedavisi islemi sonrasinda 6 ayhk
slrecin tamamlanmasi temmuz ayina denk geldigi icin kurumun ilgili
doénemde ayni hastanin ayni disine yukarida yer alan islemler (SUT kodlari
ADSH EK-10'da yer verilmistir.) Gzerinden ¢alisma saglanmistir. 203 Agiz ve
Dis Sagligi Veri Seti paketine dis_kodu génderilmediginde ilgili gostergede
girilen veriler degerlendiriimemektedir.
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Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

8
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Kanal Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay Q r

icinde Tekrar Tedavi Gorme Orani Gm

SYPG-ADSH-8 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Kanal tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini artirmayi
saglamak.

e-NABIZ

A: 6 ay icinde Tekrar Miidahale Edilen Kanal Tedavisi Yapilan Dis Sayisi

Ek gostergelerde yer alan Kanal Tedavisi Sut kodlarindan herhangi biri
uygulandiktan sonra 6 ay iginde herhangi bir islem (kanal, ¢cekim) uygulanmig
dis sayisi hesaplanmistir. (ADSH EK-10’da yer alan kanal ve ¢ekim SUT
kodlari dahil edilmistir.)

NOT: Kanal tedavisi yapildiktan sonraki 6 ay igerisinde ayni dise tedavi
uygulanmis olan dis sayisi hesaplamaya dahil edilmistir.

NOT2: Ornegin Ocak ayinda yapilan bir kanal tedavisi islemi sonrasinda 6 ayhk
slirecin tamamlanmasi temmuz ayina denk geldigi icin kurumun Temmuz ayi
a parametresi Ocak ayinda yapmis oldugu Kanal tedavileridir. 6 aylik stireg
tamamlandiginda ilgili veriler gosterilmektedir.

NOT3: 6 ay icerisinde yeniden tedavi yapilan disler i¢in ayni kurumda yapilma
sart1 yoktur. Farkli bir kurumda yeniden tedavi yapildiginda da sayilmaktadir.
203 Agiz ve Dis Sagligi Veri Seti paketine dis_kodu gonderilmediginde ilgili
gostergede girilen veriler degerlendiriimemektedir.

B: Ayni Donemde Kanal Tedavisi Yapilan Toplam Dis Sayisi

Ek gostergelerde yer alan (ADSH EK-10) Kanal Tedavisi Sut kodlarindan
herhangi biri uygulanmis dis sayisi hesaplanmistir. NOT: Ornegin Ocak ayinda
yapilan bir kanal tedavisi islemi sonrasinda 6 aylik siirecin tamamlanmasi
temmuz ayina denk geldigi icin kurumun ilgili dénemde ayni hastanin ayni
disine yukarida yer alan islemler (SUT kodlari ADSH EK-10'da yer verilmistir.)
Uzerinden ¢alisma saglanmistir. 203 Agiz ve Dis Sagligi Veri Seti paketine
dis_kodu génderilmediginde ilgili gostergede girilen veriler
degerlendirilmemektir.
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Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

8
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

5-10 Yas Araliginda Cekim Yapilan

Siit Disleri Yerine Yer Tutucu Orani Gm

SYPG-ADSH-9 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Sut disi erken ¢ekimi gereken durumlarda daimi dislenmenin dogru
olabilmesini saglamak amaciyla gerekli olan yer tutucu tedavisi oranini
artirmak.

e-NABIZ
A: Yer Tutucu Yapilan Hasta Sayisi

Yer Tutucu (islem kodlari 403040, 403050) islemi gerceklestirilen 5-10 yas
araligindaki hasta sayisi hesaplanmistir.

B: Sit Disi Cekimi Yapilan Hasta Sayisi

Dis Cekimi (405010, 405011, 405020, 405021, 405030, 405040, 405050)
islemi gerceklestirilen 5-10 yas araligindaki hasta sayisi hesaplanmistir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %8 ise GP=6
%5 < GD < %8 ise GP=3
%2 < GD < %5 ise GP=1
GD < %2 ise GP=0

Aylhik
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Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Sabit Protez Tesliminden Sonra
6 Ay icerisinde Protez Yapilan

Dislere Tedavi Orani

NNy

¥ *\\"l.
- o

SYPG-ADSH-10
Sabit protez tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini artirmayi

Gosterge Kodu
saglamak.

Amaci

e-NABIZ
A: Son 6 ay igerisinde Sabit Protez Yapilan Ayak Dislerine Tedavi Yapilan Dis

Veri Kaynagi

Sayisi
404.230, 404.360, 404.390, 404.395, 404.455, 404.460 islem kodlarindan

herhangi biri uygulanan dise tedavi sonrasindaki 6 ay icerisinde islem yapilan

A Parametresi
404.170, 404.180, 404.181, 404.190, 404.200, 404.201, 404.210, 404.220,

(dolgu, kanal, cekim) dis sayisi incelenmistir. (ADSH EK-10)
NOT: Sabit protez isleminden sonraki 6 ay igerisinde ayni dise tedavi

uygulanmis olan dis sayisi hesaplamaya dahil edilmistir.
NOT2: Ornegin Ocak ayinda yapilan bir protez tedavisi islemi sonrasinda 6
aylik siirecin tamamlanmasi temmuz ayina denk geldigi i¢in kurumun Temmuz

ayl a parametresi Ocak ayinda yapmis oldugu protez tedavileridir. 6 aylik siireg

A Parametresi
Hesaplama
tamamlandiginda ilgili veriler gosterilmektedir.
NOT3: 6 ay igerisinde yeniden tedavi yapilan disler i¢in ayni kurumda yapilma
sart1 yoktur. Farkli bir kurumda yeniden tedavi yapildiginda da sayilmaktadir.
203 Agiz ve Dis Sagligi Veri Seti paketine dis_kodu gonderilmediginde ilgili

gostergede girilen veriler degerlendirilmemektedir.
B: Ayni Donemde Sabit Protez Teslimi Yapilan Ayak Dis Sayisi
Sabit Protez Teslimi SUT kodu 404.170 ile 404.230 dahil olmak Uizere

B Parametresi
arasindaki gonderilen Dis sayisi hesaplanmistir.
NOT: Ornegin Ocak ayinda yapilan bir protez tedavisi islemi sonrasinda 6 aylik
siirecin tamamlanmasi temmuz ayina denk geldigi icin kurumun ilgili dénemde

ayni hastanin ayni disine yukarida yer alan islemler
(SUT kodlari ADSH EK-10'da yer verilmistir) tizerinden ¢alisma saglanmistir.

B Parametresi
203 Agiz ve Dis Sagligi Veri Seti paketine dis_kodu gonderilmediginde ilgili

Hesaplama
gostergede girilen veriler degerlendirilmemektedir.
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Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

o]

Hic islem Yapilmadan Yesil Listeye
Alinan Hasta Orani

G
elNn

SYPG-ADSH-11 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Hastalarin tedavi ihtiyaclarini saglamak, brans kliniklerinde randevu
slrelerinin uzamasini 6nlemek.

e-NABIZ

A: islem Yapilmadan Yesil Listeye Alinan Hasta Sayisi

ADSH baskanhginin belirlemis oldugu hig islem yapilmadigi anlamina gelen
SUT kodlari' (ADSH EK-11) gonderimi yapilip MHRS' de bulunan yesil listeye
alinan kisi sayisini ifade etmektedir. Hastaya bu kodlarin haricinde baska bir
islem kodu girilmemisse hig islem yapilmamis demektir.

B: Yesil Listeye Alinan Hasta Sayisi

Yesil listeye alinan hasta sayisini ifade etmektedir.

GD=(A/B)*100

GD £ %25 ise GP=8
%25 < GD £ %50 ise GP=6
%50 < GD £ %75 ise GP=4
GD > %75 ise GP=0

Ayhk
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Or
[

Mal Alimlarinin Tahakkuklarinin
Muhasebelestirme Siiresi

G
=

Gosterge Kodu SYPG-ADSH-12 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Amaci Mal alimlarinda magduriyetlerin 6niine gegilebilmesi amaciyla
muhasebelestirilmesi sliresinin 10 glinin altina inmesi.

Veri Kaynagi TDMS

A Parametresi A: Toplam Muhasebelestirilmis Glin Sayisi

ADSH EK-18.1: Hizmet
ADSH EK-18.2: Tasinir
(Tasinir Giin Toplami + Hizmet Gin Toplami) / (Tasinir Fis Sayisi + Hizmet Fis

A Parametresi ) ) L L o ]
Sayisl) ile elde edilen degerin 245 isgiini / 365 yilin glinlerine ¢arpimiile

Hesaplama hesaplanmaktadir.
NOT: Bir fiste birden fazla hesap kodu bulunuyor ise fis sayisi hesap kodu kadar
coklamaktadir.

B Parametresi B: Toplam islem Sayisi

ADSH EK 18.1: Hizmet
ADSH EK 18.2: Tasinir

B Parametresi , . : : .
Tasinir Fig Sayisi + Hizmet Fig Sayisini ifade etmektedir.

Hesaplama NOT: Bir fiste birden fazla hesap kodu bulunuyor ise fis sayisi hesap kodu kadar

¢oklamaktadir.

GD=A/B

GD £ 10 ise GP=8
10<GD £ 12 ise GP=5
12 < GD <15 ise GP=3
GD > 15 ise GP=0

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma 8

Veri Analiz Periyodu  Aylik




Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Mevcut ilag ve Sarf Stok Tutarinin Q r

Tiiketim Tutarina Orani Gm

SYPG-ADSH-13 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

ilag ve sarflarin gereksiz stok yapilmasinin éniine gegilmesi.

MKYS

A: Mevcut ilag ve Sarf Stok Tutari

ilgili yil ve ddneme ait toplam stok miktari biitce tiiriiniin genel biitge ve
doner sermaye verilerinin toplami ile taginir diizey 2 kodu '150-03-01'
(iLACLAR VE FARMAKOLOJiK URUNLER),'150-03-03'(MEDIKAL
MALZEMELER) toplam stok miktar1 hesaplanmistir.

B: Toplam Tiketim Tutari

ilgili yil ve déneme ait toplam tiiketim miktari tiiriiniin genel biitce ve déner
sermaye verilerinin toplami ile tasinir diizey 2 kodu '150-03-01'(ILAGLAR VE
FARMAKOLOJIK URUNLER),'150-03-03'(MEDIKAL MALZEMELER) toplam
tiketim miktari hesaplanmistir.

GD=(A/B)*30

GD <60 glin ise GP=8
60 glin < GD £ 75 glin ise GP=5
75 glin < GD £ 90 glin ise GP=2
90 glin < GD ise GP=0

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Tahakkukun ilag ve Tibbi Malzeme Q r

Giderini Karsilama Orani Gm

SYPG-ADSH-14 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Gelir gider dengesinin saglanabilmesi.

TDMS

A: ilag ve Tibbi Malzeme Gideri

ADSH EK-20'de yer alan hesap kodlarina ait toplam Borg tutarindan toplam
alacak tutarinin g¢ikarilarak hesaplanmaktadir.

NOT: A=0 ise GP Onceki Dénem (OD) GP alinacaktir.
B: Toplam Tahakkuk

ADSH EK-17.1'de yer alan hesap kodlarindaki tiim borglarin toplamindan;
ADSH EK-17.2'de yer alan hesap kodlarindaki tiim borglarin toplami ve

ADSH EK-17.3'te yer alan hesap kodlarindaki tiim alacak verilerinin toplaminin

¢ikarilmasi ile Tahakkuk verisi hesaplanmaktadir.

GD=(A/B)*100

GD < OD ise GP =8
OD < GD < OD*1,3 ise GP=6
0OD*1,3 < GD < OD*1,5 ise GP=2

OD*1,5 < GD ise GP=0
A=0 ise GP=0Onceki D6nem GP

Aylhik
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IL. AMBULANS SERVISI

BASHEKIMLIGI
{Z1. EME ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

o]

Calisan Memnuniyet Orani

G
elNn

SYPG-ASH-1 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Saglk kuruluslarinda calisan personelin memnuniyetini artirmak.

SGGM (SABIM)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Anket sorularinda cevap verilen sorularin toplam puani.

B: Cevaplanan Soru Sayisi

Anket sorularinda cevap verilen soru sayisi

GD=(A/B)

GD 2 %75 ise GP=20

%70 < GD < %75 ise GP=15
%65 < GD < %70 ise GP=12
%60 < GD < %65 ise GP=8
%55 < GD < %60 ise GP=4
%50 < GD < %55 ise GP=2
GD < %50 ise GP=0

20

Yillik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Analiz Periyodu

Saglik KKM’lerde Acil Cagrilarin @ r

Ekibe Ortalama Verilme Siiresi Gm

SYPG-ASH-2 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Acil saglik hizmetlerine ulagsmak isteyen kisilerin daha etkin ve hizli hizmet
alarak vakaya ulasim oranlarinin arttirilmasini saglamak.

ASOS

A: Saglik Komuta Kontrol Merkezlerinde Acil Cagrilarin Ekibe Ortalama
Verilme Siresi

ASOS sisteminde ayni kisiden gelen ¢agrilarin en fazla bir ihbari kayit etmesi,
bu ihbarin sistem zamanindaki yila esit olmasi ve son aylik zaman dilimi
icerisinde olmasi durumunda sireye dahil edilir.

GD=A

GD <120 sn. ise GP=20

120 sn. < GD <130 sn. ise GP=15
130 sn. < GD £ 140 sn. ise GP=12
140 sn. < GD £ 150 sn. ise GP=9
150 sn. < GD <180 sn. ise GP=5
GD > 180 sn. ise GP=0

20

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Or
[

Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan
Acil Vaka Orani

G
&

SYPG-ASH-3 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Sehir merkezlerinde sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulagim siiresinin
10 dakikanin altina diistrtlmesini saglamak.

ASOS
A: Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayisi

ASOS sisteminde ayni kisiden gelen cagrilarin en fazla bir ihbari kayit etmesi
ve ulasim siresi 10 dakikayr gegmemesi, bu ihbarin sistem zamanindaki yila
esit olmasi, son aylik zaman dilimi icerisinde olmasi ve kentsel acil vaka
olmasi dahilinde acil vaka sayisina dahil edilir.

B: Kentsel Toplam Acil Vaka Sayisi

ASOS sisteminde ayni kisiden gelen ¢agrilarin en fazla bir ihbari kayit etmesi,
bu ihbarin sistem zamanindaki yila esit olmasi, son aylik zaman dilimi
icerisinde olmasi ve kentsel acil vaka olmasi durumunda acil vaka sayisina
dahil edilir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %95 ise GP=20

%95 > GD > %90 ise GP=15
%90 > GD > %85 ise GP=9
%85 > GD > %80 ise GP=6
%80 > GD > %75 ise GP=4
%75 > GD ise GP=0

20

Aylik
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirhklandirma

Veri Analiz Periyodu

Kirsal 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Q r

Acil Vaka Orani Gm

SYPG-ASH-4 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

Kirsal bolgede sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulasim siiresinin 30
dakikanin altina dusirilmesini saglamak.

ASOS
A: Kirsalda 0—30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayisi

ASOS sisteminde ayni kisiden gelen ¢agrilarin en fazla bir ihbari kayit etmesi
ve ulasim siresi 30 dakikayl gegmemesi, bu ihbarin sistem zamanindaki yila
esit olmasi, son aylik zaman dilimi icerisinde olmasi ve kirsal acil vaka olmasi
dahilinde acil vaka sayisina dahil edilir.

B: Kirsalda Toplam Acil Vaka Sayisi

ASOS sisteminde ayni kisiden gelen cagrilarin en fazla bir ihbari kayit etmesi,
bu ihbarin sistem zamanindaki yila esit olmasi, son aylik zaman dilimi
icerisinde olmasi ve kirsal acil vaka olmasi durumunda acil vaka sayisina dahil
edilir.

GD=(A/B)*100

GD 2 %95 ise GP=20

%95 > GD > %90 ise GP=15
%90 > GD > %85 ise GP=9
%85 > GD > %80 ise GP=6
%80 > GD > %75 ise GP=4
%75 > GD ise GP=0

20

Ayhk
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Gosterge Kodu

Amaci

Veri Kaynagi

A Parametresi

A Parametresi
Hesaplama

B Parametresi

B Parametresi
Hesaplama

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

o]

ASOS’ta Kapatilmis Vaka Orani Vaka
Orani

G
elNn

SYPG-ASH-5 Revizyon Tarihi: 21.05.2026

ASOS'a veri girislerinin diizenli ve tam olarak yapilmasini saglamak.

ASOS

A: Kapatilan Vaka Sayisi

ASOS sisteminden edilen tabloya gore bildirim tarihi sistem kapatilan vaka
tarihine gore ilgili aydaki toplam kapatilan vaka sayisidir.

B: Toplam Vaka Sayisi

ASOS sisteminden edilen tabloya gore bildirim tarihi sistem kapatilan vaka
tarihine gore ilgili aydaki toplam vaka sayisidir.

GD=%100 ise GP=20

%100 > GD > %99 ise GP=10
GD < %99 ise GP=0

20

Veri Analiz Periyodu  Aylik
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EKLER

Ekler Linkler
BH EK-1 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-1.pdf
BH EK-2 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-2.pdf
BH EK-3 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-3..pdf
BH EK-4.1 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-4.1.pdf
BH EK-4.2 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-4.2.pdf
BH EK-5 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-5.pdf
BH EK-6 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-6.pdf
BH EK-7 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-7.pdf
BH EK-8 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-8.pdf
BH EK-9 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-9.pdf
BH EK-12 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-12.pdf
BH EK-14 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-14.pdf
BH EK-15 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-15.pdf
BH EK-16 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-16.pdf
BH EK-17.1 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-17.1.pdf
BH EK-17.2 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-17.2.pdf
BH EK-17.3 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-17.3.pdf
BH EK-18.1 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-18.1.pdf
BH EK-18.2 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-18.2.pdf
BH EK-19.1 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-19.1.pdf
BH EK-19.2 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-19.2.pdf
BH EK-19.3 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/BH EK-19.3.pdf
BH EK-19.4 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/BH EK-19.4.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-9.1 9.1.pdf
ADSH EK-10 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/ADSH EK-10.pdf
ADSH EK-11 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/ADSH EK-11.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-17.1 17.1.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-17.2 17.2.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-17.3 17.3.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-18.1 18.1.pdf

https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/ADSH EK-
ADSH EK-18.2 18.2.pdf
ADSH EK-20 https://sina.saglik.gov.tr/media/sina files/goren ekler/ADSH EK-20.pdf
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https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren_ekler/BH_EK-1.pdf
https://sina.saglik.gov.tr/media/sina_files/goren_ekler/BH_EK-2.pdf
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